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1.  Introducao

A corrupcao e as infracdes que Ihe sdo conexas tém a capacidade de desvirtuar o funcionamento da
sociedade e o desenvolvimento econémico desejado. Constitui, portanto, uma preocupacéo ndo sé para 0s
individuos como também para as empresas, em particular para as empresas que tém a ambicdo de serem as
mais responsaveis e impactantes do mundo, como € o caso da Zurich.

Foi publicado em Diario da Republica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que cria
o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao
(RGPCQC).

O RGPC retira o tema da prevencao da corrupgao do dominio da soft law em Portugal e estabelece a
obrigagao de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que inclui, pelo menos, os
seguintes elementos: (i) um plano de prevencgao de riscos de corrupcgéo e infragbes conexas; (i) codigos de
ética e conduta; (iii) planos de formacao; (iv) canais de denuncias; e (v) a designagéo de um responsavel pelo
cumprimento normativo.

Além do supra exposto, este regime determina também a implementacao de sistemas de controlo interno
que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo. Na
Zurich levamos o cumprimento da Lei e o respeito pela sociedade e pelos principios da igualdade,
transparéncia, imparcialidade, confianca, livre concorréncia e integridade muito a sério.

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR) vem demonstrar isso
mesmo mediante resposta as obrigacoes previstas no RGPC e refletindo o trabalho desenvolvido
internamente pela Zurich ao nivel do Sistema de Controlo Interno, o qual tem implementadas medidas
permanentes para a mitigacao de riscos, as quais concorrem para a prevencao e mitigacao do risco de
corrupcao e infragcdes conexas. Algumas destas medidas sao de aplicacao transversal e serdao descritas ao
longo do Plano, outras revestem-se de caracter especifico e serdo identificadas no Anexo |.

Sucintamente fazem parte da estrutura do Plano:

e A caracterizacao das entidades do Grupo Zurich a operar em Portugal e explicacao dos seus modelos de
governo e sistemas de controlo interno, tendo em conta o seu papel na prevencgao e pressao da
COIrupcao;

e A descricao da metodologia utilizada para a elaboragéo do Plano;

e Aldentificacao das areas consideradas como potencialmente mais expostas a este fendmeno, incluindo
as projecdes dos riscos;

e O levantamento das medidas de prevencgao existentes cuja divulgacao publica ndo constitua um aumento
do risco real de corrupcao ou outros.

Por fim, importa referir que este Plano constitui um retrato da percecao interna das Entidades do Grupo
Zurich em Portugal no momento presente e estara sempre sujeito a revisdes e adaptacdes, periddicas ou
sempre que os procedimentos e mecanismos internos empregues se demonstrem desadequados, de forma
a prevenir a ocorréncia de qualquer violagdo de normas, leis e regulamentos em vigor.

2. Entidades Obrigadas (Apresentacao)

21 Informacao Geral

A Zurich Portugal (Zurich Insurance Europe AG — Sucursal em Portugal e Zurich — Companhia de Seguros
Vida S.A) faz parte do Grupo Zurich (fundado em 1872) e estda em Portugal ha mais de 100 anos. Conta com
cerca de 500 colaboradores, 19 escritérios proprios e uma rede de mais de 2.500 Agentes de Seguros que
servem mais de 620 mil clientes.

O nosso objetivo é ser uma das empresas mais responsaveis e de maior impacto no mundo.

Em Portugal a nossa atividade esta organizada conforme o explicitado no ponto 2.3. deste Plano.
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2.2, Missao e Valores

O nosso Mundo precisa de agdes, ndo apenas de palavras. Estamos no negdcio para criar um futuro mais
brilhante juntamente com os nossos clientes através produtos e servicos sustentaveis.

Ao promover a prevencgao proativa e proteger os nossos clientes, capacitamo-los com liberdade de escolha
para explorar o que esta por vir nas suas vidas e nos seus negoécios, mantendo a paz de espirito pois se
precisarem de noés, estamos aqui.

Além disso queremos criar um futuro mais brilhante juntos. Este nosso novo propésito define quem somos,
guem sao as nossas partes interessadas, e o impacto que queremos ter no mundo. E uma evolugado. Baseia-
se no nosso legado e reflete melhor a forma como servimos as necessidades dos nossos clientes,
empregados, parceiros e sociedade.

Nos ultimos 150 anos fomos mais além na protecao das pessoas que depositam a sua confianga em nds.
Reconhecemos as mudancgas dramaticas que estdo a acontecer nas nossas sociedades, quer impulsionadas
pelas alteracdes climaticas, quer pelos efeitos da tecnologia no trabalho e na forma como vivemos as nossas
vidas. Numa era de mudancas sem precedentes, estamos determinados a moldar um futuro em que todos
pOSSamos prosperar.

Para a Zurich, ser um negocio responsavel e de impacto € mais do que uma histéria que contamos. Eum
principio que informa cada acdo que tomamos. E quem nds somos.

Somos guiados pelos nossos valores. Somos otimistas, cuidadosos e fidveis. Com pensamento inovador,
determinacao e um sentido de unidao, damos vida ao nosso propaosito.

2.3. Missao e Valores Organizagao e Funcionamento

2.3.1.  Estrutura Organizacional

A Zurich opera em Portugal através de duas empresas distintas: a Zurich Insurance Europe AG — Sucursal em
Portugal, constitui uma sucursal da Zurich Insurance Europe AG sediada na Alemanha, desenvolve a
atividade do ramo Nao Vida, oferecendo uma vasta oferta de seguros para particulares e empresas, € a
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A., a qual comercializa seguros Vida disponibilizando protecao
financeira e contribuindo para uma adequada preparacao dos riscos futuros, trabalhando igualmente junto
dos empresarios na captacéo e retencao de talento através da oferta de atrativos pacotes de beneficios.

Apesar de entidades legais distintas, ambas estdo obrigadas a leis, regulamentos e normas internas
parecidas, e por vezes até idénticas, pelo que as exigéncias aplicaveis e os comportamentos esperados a
observar por ambas entidades, pelos seus colaboradores e terceiros com que se relacionem séao
semelhantes. Nesse sentido, este Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéao e infragdes conexas é
aplicavel as duas entidades do Grupo Zurich a operar em Portugal.

Assim importa referir que as Entidades do Grupo Zurich tencionam apenas celebrar e formalizar negécios
juridicos com clientes, parceiros e terceiros que cumpram a legislagdo dos respetivos paises, as boas
praticas internacionais, adotem procedimentos proprios conformes as politicas e normas internas do Grupo
Zurich. E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de se enquadrarem ou de criarem a aparéncia de
enquadramento com situacdes que configurem crimes, ou que se traduzam no incumprimento de normas
legais e regulamentares a que o Grupo Zurich se encontra vinculado.

2.3.2. Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.

A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A. (doravante Zurich Vida) encontra-se autorizada pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes a explorar o Ramo Vida no mercado portugués:

a) Seguro de vida;

b) Seguros ligados a fundos de investimento;

c) Operacodes de capitalizacao;

d) Operacdes de gestao de fundos coletivos de pensodes.

O modelo de governagao da Zurich Vida assegura a efetiva segregacao de funcdes de administracao e
fiscalizacdo, é composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade, por uma Assembleia Geral, por um
Conselho de Administracdo e um Conselho Fiscal.
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A atividade da Zurich Vida é ainda revista por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeadamente a Ernst & Young Audit & Associados - SROC S A, representada por Ricardo Lopes Pinto.

A Zurich Vida estd sujeita a supervisao por parte da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) conforme a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro (regime juridico de acesso e exercicio da
atividade seguradora e resseguradora).

23.3. Zurich Insurance Europe AG — Sucursal em Portugal

Por usa vez, a Zurich Insurance Europe AG — Sucursal em Portugal (doravante ZIE Sucursal em Portugal)
encontra-se autorizada pela ASF a explorar os seguintes Ramos Nao Vida:

a) Acidentes;

) Doenca;

c) Cascos de veiculos terrestres;

d) Cascos de aeronaves;

e) Cascos de embarcacdes maritimas, lacustres ou fluviais;

f) Transporte de mercadorias;

g) Incéndio e elementos naturais;

h) Outros danos em coisas;

i) Responsabilidade civil por veiculos terrestres motorizados;
) Responsabilidade civil por aeronaves;

k) Responsabilidade civil por embarcagdes maritimas, lacustres ou fluviais;
) Responsabilidade civil geral;

m) Caucao;

n) Perdas pecuniarias diversas;

o) Protecao juridica;

p) Assisténcia.

Ao nivel do modelo de governacao a ZIE Sucursal em Portugal enquanto sucursal da sociedade alem3,
segue a mesma estrutura organizacional que as demais sucursais, sendo composta por um Branch
Committee presidido pelo Branch Manager da sucursal em Portugal, o qual reporta diretamente ao CEO da
sociedade sediada na Alemanha. Em simultaneo os membros do Branch Committee, tendo em conta a
especificidade das funcdes e cargos que desempenham, reportam funcionalmente aos seus homaélogos
(chief officers) na Alemanha.

Além da supervisdo da ASF, a ZIE Sucursal em Portugal estd também sujeita a supervisao do Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), entidade supervisora da sociedade mae (Home Office)
estabelecida na Alemanha.

No que se refere a verificagéo pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), o reporte é efetuado
a SROC do Home Office na Alemanha.

23.4. Sistemade Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno na Zurich em Portugal € comum as duas entidades legais (Zurich Vida e ZIE
Sucursal em Portugal), estad implementado com base nas diretrizes instituidas pelo Grupo Zurich e em
cumprimento com os requisitos legais e regulamentares emanados pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes que, a cada momento, se encontrarem em vigor.

Pode-se definir um sistema de controlo interno como um conjunto de acoes, estratégias, sistemas,
processos, politicas e procedimentos definidos dentro da uma entidade, com o objetivo de garantir:

e (O desempenho eficiente e rentavel da atividade a médio e longo prazo;
e A existéncia de informacao financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e tempestiva;
e O cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

A Zurich, de acordo com as diretrizes do Grupo Zurich, tem adotado uma abordagem coordenada na Gestao
de Riscos e Controlo Interno. As diretrizes do Sistema de Controlo Interno sao estabelecidas a nivel do
Grupo e com implementacao transversal a todas as entidades legais do Grupo. Ademais, sao considerados
0s requisitos e recomendacdes emanadas pelas autoridades de supervisao.

O Sistema de Controlo Interno, em conjunto com o Sistema de Gestao de Riscos, € um elemento essencial
do processo de governagao da Zurich, na medida em que engloba o plano de organizacgao, politicas,
métodos e procedimentos de controlo que permitem assegurar um ambiente de controlo eficaz e uma gestéao
sa e prudente das suas atividades.
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O Sistema de Controlo Interno da Zurich € um processo levado a cabo transversalmente por toda a estrutura
organizacional, desde os membros dos 6rgdos de administragdo aos Colaboradores, com o objetivo de
proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

Executar as operacdes de uma forma eficiente e eficaz;

Possuir e prestar informacéo, financeira e nao financeira, fidvel e completa;

Deter um sistema de gestao de riscos eficiente;

Avaliar correta e adequadamente os ativos e responsabilidades;

Desempenhar prudentemente a atividade;

Prevenir e detetar as fraudes e erros;

Cumprir a legislacdo e regulamentacao, assim como as politicas e procedimentos internos.

A documentacao dos controlos internos é a base para uma avaliacdo da sua eficacia. O Sistema de Controlo
Interno é eficaz se as atividades de controlo que o compde forem:

e Desenhadas de forma eficaz, isto &, capazes de prevenir ou detetar perdas, erros ou falhas em tempo
oportuno;

o Operacionalmente eficazes, isto €, executadas de acordo com o seu desenho e cuja evidéncia da sua
realizacao esta disponivel e € mantida.

Tendo por base a adocdo do modelo de Trés Linhas de Defesa, as responsabilidades relativas ao
desenvolvimento, concecao/desenho, implementacéo, execugédo, manutencdo e supervisdo de um sistema
de controlo interno adequado e eficaz encontram-se atribuidas transversalmente pela estrutura
organizacional. As trés linhas sdo compostas da seguinte forma:

e Primeira Linha de Defesa — Todas as Unidades, com excecéo das Funcdes de Gestdo de Riscos,
Verificagcdo do Cumprimento e Auditoria Interna, assumem os riscos e sao responsaveis pelo ambiente de
controlo interno dentro da sua area de responsabilidade (isto &, os riscos sao identificados e
monitorizados, as agdes de mitigagdo sdo implementadas e os controlos internos estado implementados e
eficazes).

e Segunda Linha de Defesa — E composta pela Funcao de Gestao de Riscos (Risk Management) e pela
Funcéo de Verificagdo do Cumprimento (Compliance) e providencia as estruturas para gerir 0s riscos, o
desafio independente, a monitorizacao e o aconselhamento para apoiar a Primeira Linha de Defesa na
gestao dos mesmos.

e Terceira Linha de Defesa — A Func¢ao de Auditoria Interna providencia a avaliagao independente e
objetiva em relacao a adequacao e eficacia dos processos de gestao do risco, de controlo interno e de
governagao.

3. Identificacao dos riscos e respetivas medidas
preventivas e/ou corretivas

3.1. Riscos de corrupcao e infragcoes conexas

A corrupcao e as infracdes que |he sdo conexas podem ser definidas de diversas formas, consoante a fonte
consultada.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 entende por corrupcao e infracdes conexas “0s crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdomica em negdcio, CONCuUsSao,
abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de
subsidio, subvencgao ou crédito” previstos no Codigo Penal e no Codigo de Justica Militar.

Por sua vez, a Norma Internacional ISO 37001:2016 “Anti-Bribery Management Systems — Requirements with
guidance for use”, a qual institui requisitos e linhas de orientagdo para o estabelecimento, implementacao,
manutencao, revisdo e melhoria dos sistemas de gestao anticorrupcéao, oferece uma definicdo mais ampla e
simples do risco de corrupcao considerando-o como um “efeito de incerteza nos objetivos” podendo esse
“efeito” ser positivo ou negativo mas representando sempre um desvio face ao esperado.

No Grupo Zurich definimos a corrupgao como “o termo que descreve a condi¢cao/circunstancia num
ambiente em que subornos estdo presentes, resultando num abuso do poder confiado para ganhos
pessoais” sendo que um suborno é geralmente descrito como “a promessa, oferta, doacao, aceitagéao,
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transferéncia de uma vantagem ou qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a fim de induzir ou
recompensar o desempenho impréprio de uma funcao ou atividade”.

O suborno pode ocorrer no contexto de um acordo comercial (0 chamado suborno comercial ou privado) ou
envolver o uso indevido de um cargo publico ou poder publico para ganhos pessoais, a fim de obter, reter ou
dirigir negocios ou para assegurar qualquer outra vantagem imprépria na conducgao dos negécios. O suborno
pode também ocorrer quando algo de valor é oferecido ou dado a uma pessoa, quando o ofertante sabe ou
acredita que o destinatario nao esta autorizado a recebé-lo em virtude das regras ou leis aplicaveis ao
destinatario, como resultado do seu emprego ou posi¢do. As definicdes de suborno ou comportamento
semelhante variam de acordo com a jurisdicao.

Doravante, neste documento, sempre que nos referirmos ao “risco de suborno e corrupgdo” estamos na
pratica a referir-nos ao “risco de corrupcéao e infragdes conexas”, sé que na terminologia ja usualmente
utilizada no Grupo Zurich.

Na pratica pode-se falar em corrupcdo quando uma pessoa abusa do poder que |he é confiado em troca de
receber uma vantagem indevida.

3.2 Metodologia

A metodologia empregue no Grupo Zurich em Portugal para a mitigacao dos riscos de suborno e corrupgao
cumpre 0s requisitos constantes quer na Politica, quer no Manual da ZIG, a qual adota uma abordagem
baseada no risco. A identificacao local dos riscos de suborno e corrupcao permite a Zurich determinar e
implementar da melhor forma medidas e controlos adequados e proporcionais para mitigar estes riscos.

Como reforco das disposi¢coes constantes na Politica e Manual do Grupo supra referidos, dispomos também
de uma Politica local de prevencéao de praticas de suborno e corrupcao, adaptada a realidade e requisitos
legais em Portugal.

Assente no modelo das trés linhas de defesa e na continua reavaliacao de risco residual, este Plano identifica
as areas potencialmente mais expostas aos riscos de suborno e corrupcao, as medidas preventivas em vigor
e as medidas corretivas a implementar, quando necessario, para a mitigacao destes riscos.

A identificacdo das areas tem por base o exercicio de avaliagao de riscos de suborno e corrupcéao do Grupo
Zurich, o qual sugere as areas potencialmente mais expostas a este risco a nivel global. De seguida efetuou-
se a devida adaptacao destas areas para as entidades do Grupo Zurich a operar em Portugal.

A classificacao de riscos € obtida através da conjugacao de dois fatores: a probabilidade de ocorréncia de
um evento de suborno ou corrup¢ao e a severidade de impacto dessa ocorréncia na organizagao.

A metodologia pode ser facilmente sintetizada a conjugacao de:

Probabilidade de ocorréncia

Muita Alta Vai acontecer brevemente.
Alta Vai acontecer mais cedo ou mais tarde.
Ocasional Pode acontecer mais cedo ou mais tarde.
Baixa E esperado que aconteca um dia.
Muito Baixa Nao é esperado que aconteca, mas pode vir a acontecer.
Quase Impossivel Remotamente possivel.
Com:

Severidade de impacto

Potencialmente ameaca a viabilidade da empresa e/ou implica danos
reputacionais ou regulamentares severos.

Potencialmente implica danos graves a situagao financeira, reputacao,

Muito elevada

Elevada credibilidade ou capacidade de cumprir os objetivos de negdcio.

Moderada Potencialmente limita a capacidade de cumprimento dos objetivos de negdcio
e financeiros e/ou com consequéncias reputacionais.

Reduzida Impacto baixo, os danos reputacionais e/ou 0s prejuizos podem ser mitigados.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e infracdes conexas 7



Resultando numa classificagcdo contida na seguinte matriz 6x4:

Muito Alta Alto
-§ Alta Alto
i3l Ocasional Alto
Q
_‘8‘5 Baixa Alto
Wl Muito Baixa Alto

Quase Impossivel

Reduzida Moderada Elevada Muito Elevada

Severidade

Por fim sdo considerados os controlos e medidas de prevencao implementados para determinar o risco
existente.

Os riscos finais com classificacao “Alto” sdo considerados riscos de tratamento prioritario, ao passo que 0s
riscos com classificacdo “Médio” sdo considerados riscos a observar atentamente devido ao potencial de
poderem escalar para riscos de classificacdo “Alto”. Por fim, os riscos com classificagdo “Baixo” sdo
considerados negligenciaveis a curto prazo.

3.3 Analise de Riscos

Conforme se encontra detalhado no Anexo |, cada area de atividade potencialmente exposta foi classificada
de acordo com o risco de suborno e corrupg¢ao apurado, com base na metodologia do ponto 3. 2.

No panorama geral identificaram-se 16 riscos médios e 31 riscos baixos tendo em consideragao as medidas
de prevencgao e mitigagao existentes.

3.4. Normas internas transversais auxiliadoras da prevengao do risco

A atuacao da Zurich em Portugal esta apoiada em normas internas que resultam das melhores praticas,
diretrizes intra-grupo, legislacao e regulagéo. Estas normas, comumente dominadas por Circulares
Instrucdes, estdo publicadas na intranet da Zurich e sdo acessiveis por todos os Colaboradores, constituindo,
portanto, um suporte ao sistema de controlo interno referido no ponto 2.3.4. e considerado fulcral na
prevencao e mitigacéo do risco de suborno e corrupgao.

Estas normas podem ser transversais ou de caracter especifico a algumas atividades desenvolvidas na
Zurich. De seguida, resumimos algumas das normas internas transversais que consideramos mitigarem o
risco de corrupgao. Por definicao estas sao revistas periodicamente (por norma anualmente) e adaptadas
para ministragéo de formacao regular aos Colaboradores da Zurich.

Consideramos que a revisdo constante destas normas aliada a ministragcao de formacao regular aos
Colaboradores consiste num dos principais mecanismos de prevencado do risco de corrupcao.

e Coddigo de Conduta

O nosso Codigo de Conduta aplica-se a todos os Colaboradores da Zurich. Independentemente da posicao
ou das responsabilidades, cada um faz a sua parte para ter em conta o Cédigo e as politicas relacionadas, a
medida que realiza as atividades e decisbes diarias. Trabalhamos com terceiros, como consultores,
conselheiros, prestadores de servicos e mediadores que partilham os nossos valores, e esperamos que 0s
Nossos parceiros comerciais adiram ao espirito do nosso Codigo e adotem elevados padrées de conduta
empresarial.

O incumprimento de qualquer clausula do nosso Cédigo de Conduta por parte de um Colaborador pode
constituir motivo de ag¢ao disciplinar, que pode ir até, e incluir, 0 término do contrato de trabalho. A violagao
do disposto no Codigo pode também constituir violagao da lei em vigor e resultar na aplicagao de coimas,
multas e pena de prisao ao Colaborador.
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e Comunicagao de Preocupacdes/Denuncias

A Zurich estd empenhada em criar um ambiente onde os Colaboradores se sintam a vontade para partilhar os
seus pontos de vista e manifestar as suas preocupacdes. Disponibilizamos variados canais de comunicacéo,
pelos quais podem ser prontamente denunciadas e comunicadas condutas que acreditamos, de boa-fé,
estarem a violar leis, regulamentos, politicas internas, incluindo no que concerne a prevengao do risco de
suborno e corrupgao.

e Prevenc¢ao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo sdo atualmente dos mais graves fendmenos
criminais no &mbito do setor financeiro, destacando-se para o efeito os crimes de natureza fiscal, como a
fraude fiscal. Pela sua natureza, podem resultar de um crime ligado a um crime de corrupc¢ao, numa tentativa
de branqueamento de capitais recebidos em troca de algum favor ou influéncia indevida.

A Zurich, como empresa centrada no Cliente e comprometida com a observancia da legislacdo que lhe é
aplicavel, pretende conhecer os Clientes e entidades com as quais se relaciona. Assumimos 0 compromisso
com a prevencao do branqueamento de capitais e o combate ao financiamento do terrorismo (AML/CTF)
como uma tarefa prioritaria, dando cumprimento as leis e regulamentos sobre esta matéria, de forma a
prevenir e desencorajar 0 uso dos seus produtos e servicos para fins de branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo.

No ambito da legislacao em vigor, Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao
brangqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, sdo impostos as entidades obrigadas um
conjunto de deveres preventivos, aos quais se encontram vinculadas e relativamente as quais devem
implementar os procedimentos necessarios ao seu devido cumprimento.

Devido a natureza das atividades desenvolvidas, o perfil de risco de AML/CTF da Zurich Vida é mais elevado
que o da ZIE Sucursal em Portugal. Desta realidade resulta que os recursos humanos e tecnologicos
disponiveis para a mitigacao deste risco sejam mais focados no ramo Vida que no ramo Nao-Vida. Nao
obstante, a Zurich em Portugal analisa periodicamente a atividade por si desenvolvida, nos diversos ramos de
atividade, e a respetiva exposicao ao risco de AML/CTF.

Nesse sentido e resultando dos diferentes perfis de risco supra referidos, a Zurich Vida desenvolveu,
aprovou e implementou documentos internos, nos quais se encontram definidos os procedimentos em vigor,
as responsabilidades das varias Unidades para dar cumprimento tanto a legislagao nacional e comunitaria,
como as orientacdes emanadas pelo Grupo nesta matéria.

e Politica de Prevencao de Abuso de Mercado

Um mercado financeiro eficiente, integrado e transparente exige a integridade do mesmo. O bom
funcionamento dos mercados de valores mobilidrios e a confianga do publico nesses mercados sao uma
condic¢ao essencial do crescimento econdmico e da prosperidade. As situagdes de abuso de mercado
prejudicam a integridade dos mercados financeiros e a confianca do publico.

O abuso de mercado € o conceito que abrange condutas ilicitas nos mercados financeiros e, para este efeito,
deve ser entendido como consistindo no abuso de informac¢éao privilegiada, na transmissao ilicita de
informacéao privilegiada e na manipulacéao do mercado. Estas condutas impedem uma transparéncia plena e
adequada do mercado, indispensavel as operacdes de todos 0s agentes econémicos num mercado
financeiro integrado.

A execugao de atos ou tentativas de corrupc¢ao para facilitar a ocorréncia de condutas de abuso de mercado
pode ser altamente aliciante devido aos potenciais ganhos decorrentes destas condutas nos mercados
financeiros.

A Zurich acredita na integridade e transparéncia dos mercados financeiros e, como tal, estd apostada em (a)

assegurar que a informacéo privilegiada detida pelos seus Colaboradores, membros proximos da sua familia

OuU pessoas com quem tenha estreitas relacdes de natureza societaria ou comercial, ndo é utilizada de forma

impropria e (b) assegurar que a Zurich e os seus Colaboradores nao difundem ou revelam informacoes falsas
ou sinais suscetiveis de induzir em erro ou influenciar os comportamentos dos mercados.

e Politica de Prevencao, Detecao e Reporte de Situacoes de Fraude

A fraude é uma ameaca oculta contra a qual deveremos permanecer sempre alerta, uma vez que pode
prejudicar a reputacéo e os ativos das entidades que operam nos mercados financeiros.

A gestao da fraude nas organizacdes deve seguir uma abordagem racional, assente numa perspetiva de
gestao de risco que progressivamente, de forma adaptativa e pragmatica, saia dos campos do
desconhecido, do medo e do palpite e seja tratada como outra qualquer atividade ou processo de negécio.
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Com o intuito de dotar os nossos processos internos das melhores praticas de gestdo do risco de fraude, a
Zurich encontra-se fortemente empenhada em promover uma cultura de prevencgao que possibilite adotar,
em cada area da Companhia, as medidas que visam a obter um elevado grau de consciencializagao coletiva
e individual e implementar os controlos adequados para mitigagéo deste risco.

Uma vez que o combate a fraude é complexo e pode afetar diferentes niveis dentro da Organizacao, a Zurich
adotou uma abordagem integrada. Varias Fungdes na organizacao trabalham em conjunto para prevenir,
detetar e controlar diversos aspetos da fraude e outros crimes. Tal como no abuso de mercado e outras
condutas ilicitas, um ato de corrupcao pode ocorrer como facilitador de um evento de fraude.

e Politica de Compliance do Grupo Zurich em Portugal

A Zurich atribui especial relevancia ao estrito cumprimento das leis, requisitos regulatérios e de Grupo, boas
praticas profissionais e de industria e, bem assim, ao respeito pelos principios e valores constantes no nosso
Codigo de Conduta.

A garantia de que estes principios e valores sao respeitados encontra-se atribuida a Funcao Compliance, a
qual constitui uma Func¢ao de governacgao da Zurich, responsavel por:

o Promover uma cultura assente na ética: apoiar o Negocio na promocao de uma cultura organizacional
baseada na ética; )

o Disponibilizar solu¢des de conformidade: prestar assessoria ao Orgao de Administracao relativamente ao
cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e administrativas aplicaveis; fornecer conhecimento
técnico especializado na elaboracado e manutencédo de normas internas, assim como, orientacdes praticas,
formacao, controlos e processos relacionados com a gestéo do risco de Compliance;

o Prestar garantia de cumprimento: enquanto segunda linha de defesa, proceder a avaliagdo do potencial
impacto das alteragdes legais e regulamentares na atividade da Zurich e, consequentemente, a
identificacao e avaliacdo das medidas consideradas como mais adequadas a fim de assegurar uma
implementacao efetiva das mesmas.

e Conflitos de Interesses e Compromissos Externos

A integridade € um dos valores base do Grupo Zurich e 0 nosso Cdédigo de Conduta, promove a atuacao
justa, honesta e leal de todos os Colaboradores e, bem assim, alerta para a importancia da tomada de
decisdes baseada nos interesses das Entidades do Grupo Zurich em Portugal, dos seus Acionistas e dos
seus Clientes e nao no interesse pessoal do Colaborador que as toma.

Ora, os interesses pessoais ou privados dos Colaboradores podem interferir, ou serem suscetiveis de
interferir, com os interesses da Zurich ou dos seus Clientes, pondo em causa os deveres de imparcialidade e
igualdade a que aqueles se encontram vinculados no exercicio das suas fungoes.

A Politica de Conflitos de Interesses da Zurich define a posi¢céo da Companhia, os procedimentos a adotar
pelos Colaboradores, Membros dos Orgaos Sociais, Mediadores e Prestadores e estabelece as principais
responsabilidades das fun¢des de gestao e define as regras para a sua propria implementagao e
manutencao.

A Zurich em Portugal espera que todos os seus Colaboradores, os Membros dos Orgaos Sociais, 0s
Mediadores e Prestadores se abstenham de atuar sempre que se verifique uma situacdo de Conflito de
Interesses.

e Normas de Concorréncia

A concorréncia leal, dindmica e efetiva deve nortear o relacionamento entre os agentes econoémicos. A
concorréncia contribui para a eficiéncia das empresas premiando o mérito, incentiva a inovacao e a
diferenciacao e é vantajosa para os consumidores proporcionando-lhes bens e servicos com melhor
qualidade e preco.

O Grupo Zurich esta empenhado no cumprimento das regras de concorréncia, disputando o mercado em
razao do seu mérito e eficiéncia, evitando o risco de aplicagdo de sanc¢des por parte da Comissao Europeia e
das autoridades de concorréncia nacionais, de reparacéo de danos causados a terceiros e de aviltamento da
sua imagem e reputagao nacional e internacional.

Considera-se, portanto, essencial que todos os que trabalham ou colaboram com a Zurich em Portugal
respeitem as normas sobre concorréncia em vigor na Companhia.

e Politica de Controlo Interno

Conforme ja referido, o sistema de controlo interno no Grupo Zurich em Portugal € um elemento-chave do
processo de governacao, na medida em que engloba o plano de organizacao, politicas, métodos e
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procedimentos de controlo que lhe permitam assegurar um ambiente de controlo eficaz e uma gestao sa e
prudente das suas atividades.

Esta politica documenta transversalmente o processo de governacao do Sistema de Controlo Interno do
Grupo Zurich em Portugal.

e Meios de Pagamento

Todos 0s nossos pagamentos e movimentos de tesouraria séo realizados por meios rastreaveis,
preferencialmente eletrénicos, sem recurso a numerario ou meios similares e devem corresponder a uma
fatura digital sempre que possivel. Na impossibilidade de obtencao de uma fatura digital, devera através dos
meios instituidos apresentar-se uma digitalizacao da fatura em papel associada ao pagamento efetuado.

A oferta e aceitagéo de presentes, entretenimento ou outras vantagens que sejam pagamentos em numerario
ou equivalentes em dinheiro estao proibidos.

e Politica de Formacao

A formacao continua e tempestiva das pessoas que colaboram connosco € uma prioridade no Grupo Zurich
em Portugal, pelo que dispomos de uma Politica de Formacao, a qual define os processos, procedimentos e
responsaveis para a avaliacao e satisfacao das necessidades formativas dos Colaboradores, incluindo a
aquisicao das melhores competéncias técnicas e comportamentais para as suas equipas.

Acreditamos que todos os Colaboradores da Zurich tém nocao dos seus deveres e dos comportamentos a
terem no desenvolvimento das suas atividades em conformidade com a legislacéo, regulamentacao e normas
internas aplicaveis. No entanto, vivemos num mundo em constante e rapida mudanca, exatamente por termos
essa nocao consideramos a formagao um mecanismo essencial para nao so6 recordar os Colaboradores das
praticas e procedimentos estabelecidos, como também para educa-los das novas praticas e procedimentos
a adotar e riscos a considerar e formas de os mitigar.

4. Acompanhamento e avaliacao do Plano

4.1. Execucgao e Controlo do Plano

O responsavel pela execucdo, controlo e revisdo deste Plano é o Local Compliance Officer do Grupo Zurich
em Portugal.

Nao obstante, todas as areas do Grupo Zurich em Portugal séo responsaveis pela adocao das medidas
necessarias a operacionalizacdo e cumprimento do Plano, no &mbito da sua area de intervencéo. Acresce
ainda o dever de comunicagéo caso alguém suspeite, de boa-fé, que outra pessoa ou area fora do seu
ambito de intervencao estd a incumprir o determinado neste Plano.

A execucao do Plano esta sujeita a controlo, efetuada nos seguintes termos:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatdrio de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas com
classificacdo de risco Alto;

b) Elaboracéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de relatério de avaliagdo anual,
contendo o estado de evolucao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como os
resultados da monitorizacdo da sua efetiva operacionalizaco.

4.2 Revisao do Plano

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiqgue uma alteragcdo no negdcio, nas atribuicdes ou
na estrutura organica ou societaria das entidades legais do Grupo Zurich em Portugal que justifique a revisao
de algum dos seus elementos.

N&o obstante a disposicdo supra, anualmente é verificada a necessidade de rever o Plano.
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Anexo | — Riscos de Corrupcao e infracoes conexas da Zurich em

Portugal

Tabela 1 - Zurich Portugal

Probabilidade

Severidade

Classificagao

Risco

Riscos Identificados

Medidas de prevencao
€ correcao

Recursos
Humanos

Compliance,

Risco e Controlo

Interno,
Legal

Muito Baixa
Muito Baixa
Muito Baixa

Muito Baixa

Quase
Impossivel

Quase
Impossivel

Quase
Impossivel

Quase
Impossivel

Quase
Impossivel

Muito Baixa

Muito Baixa

Moderada
Moderada
Moderada
Moderada

Elevada

Elevada

Elevada

Elevada

Elevada

Moderada

Moderada

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e infragdes conexas

Favorecimento ilicito de um candidato no processo de
recrutamento ou movimentacgao interna.

Favorecimento ilicito de um colaborador no processo de
avaliacado e desempenho.

Favorecimento ilicito no processamento de salarios ou
despesas diversas a colaboradores.

Favorecimento ilicito de empresa externa de
recrutamento e selecéo.

Relacbes comerciais com pessoas ou entidades
sancionadas.

Relagdes comerciais com pessoas ou entidades em
jurisdicoes de alto risco (ao nivel de PBC/CFT e demais
crimes financeiros).

Relacdes comerciais com funcionarios publicos,
pessoas politicamente expostas e membros proximos
da sua familia, titulares de outros cargos politicos ou
publicos e demais Pessoas Associadas.

Relacbes comerciais com entidades associadas a atos
de corrupcéao reconhecidos e/ou com praticas
anticorrupcéo inadequadas.

Due Diligence insuficiente.

Favorecimento ilicito de prestadores externos,
nomeadamente, mas ndo se limitando a consultores e
escritorios de advogados.

Uso indevido de fundos da companhia.

12

(2), (3). (5). (7). (9)



Classificacao Medidas de prevencao

Probabilidade Severidade

Riscos Identificados

Risco € correcao

Muito Baixa Moderada _ Desvio de fundos. 2),(3),(4),(9)
Muito Baixa Moderada _ Manipulacéo de informacao contabilistica e financeira. (2), (3), (4), (5), (9), (10)
Financas, ) . Auséncia de independéncia nas analises e propostas
Contabilidade e Muito Baixa Moderada - em funcao de outros interesses. 1).(2). (3). (4). (5). (0). (10)
Investimentos Quas’e Elevada Pagamentos ilicitos. (2), (3), (4), (9), (1)
Impossivel
Quas’e Elevada - Processamento de comissbes indevidas. (2), (3), (4),(9)
Impossivel
Favorecimento ilicito de fornecedores/prestadores no
Muito Baixa Moderada - ambito da contratacdo e no decorrer da relacao 8) (%)1’)(4) (5).(6).(7).(8)
contratual. ’
Relacdes comerciais com funcionarios publicos,
. . pessoas politicamente expostas e membros proximos
Muito Baixa Flevada da sua familia, titulares de outros cargos politicos ou (0).(2), (4). (). (6). (7). (11
Operacoes publicos e demais Pessoas Associadas.
Relagdes comerciais com entidades associadas a atos
Muito Baixa Elevada de corrupgao reconhecidos e/ou com praticas 1), (2), (4), (5), (B), (7), (1)
anticorrupcao inadequadas.
Muito Baixa Elevada _ Due Diligence insuficiente. (2), (3), (4), (5), (B), (7), (9)
. ) Favorecimento ilicito no seguimento de reclamacéao
Muito Baixa Moderada - apresentada. (2),(4),(5),(9)
Muito Baixa Moderada _ Favorecimento ilicito de Clientes. (2),(3), (B), (7),(9)
. . Aceitacao indevida de contratos de seguro fora das
Muito Baixa Moderada - autonomias delegadas. (1), (2), (4), (5), (6), (7)
) . Relacdes comerciais com Clientes que sejam pessoas
Muito Baixa Elevada - ou entidades sancionadas. (1), (2), (4), (5), (6), (7), (1)
Subscrigao/ Relacdes comerciais com Clientes em jurisdi¢coes de
Underwriting Muito Baixa Elevada alto risco (ao nivel de PBC/CFT e demais crimes 1), (2), (4), (5), (B), (7), (1)
financeiros).
Relagdes comerciais com Clientes que sejam
funcionarios publicos, pessoas politicamente expostas e
Muito Baixa Elevada membros proximos da sua familia, titulares de outros M, (2), (4), (5), (6), (7), (1)
cargos politicos ou publicos e demais Pessoas
Associadas.
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Medidas de prevencao
€ corre¢ao

Classificagao

Probabilidade Severidade Riscos Identificados

Risco
Relagdes comerciais com Clientes e entidades

crimes financeiros).

Relacdes comerciais com funcionarios publicos,

pessoas politicamente expostas e membros proximos

da sua familia, titulares de outros cargos politicos ou (). (2). (4). (5). (6). (7)
publicos e demais Pessoas Associadas.

Relacdes comerciais com pessoas e entidades

associadas a atos de corrupgéo reconhecidos e/ou com (1), (2), (4), (5), (6), (7)
praticas anticorrupcao inadequadas.

Muito Baixa Elevada

Muito Baixa Elevada

Muito Baixa Elevada - associadas a atos de corrupgéo reconhecidos e/ou com (1), (2), (4), (5), (6), (7), (11)

praticas anticorrupcao inadequadas.
Quase i ) ) -

Impossivel Elevada - Due Diligence de clientes insuficiente. (2),(3),(4),(5), (), (7),(9)

Muito Baixa Moderada - Favorecimento ilicito de Clientes e distribuidores de (). (2). (4). (5). 6). (7). (1)
seguros.

Quasg Elevada Pagamento ilicito de comissdes indevidas. M, (2), (4), (5), (8), (7), (1)
. Impossivel
Vendas & Canais Relacdes comerciais com agentes de seguros que
de Distribuicao Muito Baixa Elevada - 'ag “om agentes gures q (1), (), (4), (5), (6), (7). (11)
sejam pessoas ou entidades sancionadas.
Relacdes comerciais com agentes de seguros e
Muito Baixa Elevada entidades associadas a atos de corrupcao reconhecidos (1), (2), (4), (5), (6), (7), (11)
e/ou com praticas anticorrupgao inadequadas.
. . Comunicagéo enganosa de produtos e servicos com o
Muito Baixa Moderada - intuito de obter proveitos ilicitos. (1).(2). (3). (4). (5)
Marketing Quase Elevada - Favorecimento ilicito no seguimento de reclamacéo M. ). (4). (5). (6). (7). (11)

Impossivel apresentada.

Quase Favorecimento ilicito de prestadores de servigcos de 1), (2), (4), (5), (6), (7), (8),
) Elevada ) L

Impossivel marketing e publicidade. (9), (1)

Muito Baixa Elevada _ Pagamento ilicito de capitais seguros ou indemnizacdes. (2), (4), (5), (7), (9)
Pagamento ilicito a prestadores de servicos de sinistros,

Muito Baixa Elevada nomeadamente, mas ndo se limitando a gabinetes de (2). (4), (). (7)., (9)
peritagem, peritos averiguadores, rent-a-car, oficinas, P ATE
prestadores clinicos e advogados.

Muito Baixa Elevada - Relagoes comerciais com pessoas ou entidades ). 2). (). 5). (6). )
sancionadas.

Sinistros/ Relagdes comerciais com pessoas ou entidades em
Claims Muito Baixa Elevada jurisdicoes de alto risco (ao nivel de PBC/CFT e demais (1), (2), (4), (5), (8), (7)
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Classificagao Medidas de prevencao

Probabilidade Severidade

Quase . - . -
Impossivel Elevada Baixo Due Diligence insuficiente. (2), (3), (4), (5), (6), (7), (9)

Muito Baixa Elevada - Acesso e/ou divulgacao de informacao sensivel, M. 2. 3). (9), (11

privilegiada ou confidencial.

Riscos Identificados

Risco € correcao

Manipulacéo/divulgacéo de informagao com vista a

Quasg Elevada Baixo ocultacéo de praticas ilicitas ou ao condicionamento 1, (2),(3), (9)
Impossivel . :
interno ou de terceiros.
Transversal Muito Baixa Moderada Baixo Conflitos de Interesses. ), (2), (3), (9), (1)
Quase Aceitacao ou oferta de presentes, atividades de
) Elevada Baixo entretenimento ou outras vantagens fora dos limites M), (2), (3), (9), (1)
Impossivel e )
definidos pela Zurich.
Quase . . ) .
Impossivel Elevada Baixo Uso indevido de bens da companhia (2),(3), (4),(9)

Descritivo das medidas de prevencao e correcao constantes na Tabela 1:
Cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis e das normas internas do Grupo Zurich.
Atualizacao regular das normas internas aplicaveis.
Formacéao continua dos Colaboradores.
Aplicagao do principio dos quatro olhos.
Segregacao de funcdes e necessidade de varios niveis de autorizagédo e deciséo.
Sistemas e controlos informaticos executados previamente a aceitacao de clientes e ao estabelecimento de relagdes comerciais com fornecedores
e outros parceiros.
Consulta de bases de dados relativa a pessoas e entidades.
Submissao dos fornecedores e servigos externalizados ao Codigo de Conduta da Zurich e/ou Codigo de Conduta do Fornecedor.
Canal de denuncia de praticas irregulares.
) Existéncia de Relatorios publicos sujeitos a escrutinio.
1) Politica interna e aplicagcao informatica para registo de ofertas, atividades de entretenimento e outras vantagens.
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