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1. Recomendacodes do Provedor do Cliente

Durante o ano de 2022, no momento da apreciacéo das reclamacgdes, o Provedor de Cliente fez 37
recomendacdes no sentido da auséncia / negligéncia no preenchimento dos estados descritivos por parte
das empresas de reboque e transporte e, desta forma, a necessidade de implementar novos mecanismos de
controlo e prova do estado dos veiculos segurados aquando da prestacao do servico.
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