
 

 

 

Soluções Vida 

Prazos e documentação para efeito de resgate ou reembolso no 

vencimento dos seguros de capitalização 

 

Para efeito de pagamento do valor de resgate e do valor de reembolso no vencimento do contrato, o 

Cliente deverá enviar à Zurich Vida os seguintes documentos: 

 

 Valor de Resgate: 

- bilhete de identidade e cartão de contribuinte ou, em alternativa, cartão de cidadão;  

- comprovativo do titular do NIB referindo o(s) nome(s) do(s) titular(es) da conta, sempre que o 

pagamento seja por transferência bancária. 

 

 Valor de Reembolso em caso de sobrevivência:  

- bilhete de identidade e cartão de contribuinte ou, em alternativa, cartão de cidadão, e, 

adicionalmente, caso o beneficiário não se apresente presencialmente, certidão de nascimento;  

- comprovativo do titular do NIB referindo o(s) nome(s) do(s) titular(es) da conta, sempre que o 

pagamento seja por transferência bancária. 

 

 Valor de Reembolso em caso de falecimento:  

- bilhete de identidade e cartão de contribuinte ou, em alternativa, cartão de cidadão, documentação 

inerente à participação do sinistro, certidão do assento de óbito e documento comprovativo da 

qualidade de herdeiro ou beneficiário; 

- comprovativo do titular do NIB referindo o(s) nome(s) do(s) titular(es) da conta, sempre que o 

pagamento seja por transferência bancária. 

 

 Prazos de Pagamento: 

A Zurich Vida efetuará o pagamento do resgate ou reembolso dentro dos seguintes prazos: 

Valor de Resgate: 10 dias úteis;  

Valor de Reembolso em caso de sobrevivência: 5 dias úteis; 

Valor de Reembolso em caso de falecimento: 20 dias úteis. 


