Zurich Viagens
Condicoes Gerais
Clausula preliminar

1.

Entre a Zurich Insurance plc - Sucursal em
Portugal,, adiante designada por Zurich, e o
Tomador do Seguro mencionado nas
Condicoes Particulares, estabelece-se um
contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condicoes Gerais e pelas Condigbes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condigoes Especiais.

2.

A individualizacdo do presente contrato é
efectuada nas Condicbes Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do
respectivo domicilio, os dados do Segurado,
os dados da Pessoas segura, os dados do
Beneficiario, os dados do representante da
Zurich para efeito dos sinistros, e a
determinagdo do prémio ou a férmula do
respectivo célculo.

3.

As CondicOes Especiais prevéem regimes
especificos da cobertura prevista nas presentes
Condicoes Gerais ou a cobertura de outros
riscos e ou garantias além dos naquelas
previstos, e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condicbes Particulares.

4,

Compdem ainda o presente contrato, além
das CondicOes previstas nos numeros
anteriores e que constituem a apdlice, as
mensagens publicitarias concretas e objectivas
que contrariem clausulas da apdlice, salvo se
estas forem mais favoraveis ao Tomador do
Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

5.
N&o se aplica o previsto no nimero anterior
relativamente as mensagens publicitarias cujo

Z)

ZURICH’

fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um
ano em relacdo a celebracao do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um
periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

Capitulo |
Definicoes, objecto e garantias
do contrato

Clausula 1.2
Definicoes

Para efeitos do presente contrato entende-se
por:

a) Apdlice, conjunto de Condi¢des
identificado na clausula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) Zurich, a entidade legalmente autorizada
para a exploracdo do seguro Acidentes, que
subscreve o presente contrato;

¢) Tomador do Seguro, a pessoa ou
entidade que contrata com a Zurich, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do
interesse seguro;

e) Pessoa Segura, a pessoa cuja vida, saude
ou integridade fisica se segura.

f) Beneficiario, o titular do direito legal a
prestacdo da Zurich por morte da Pessoa
Sequra;

g) Viagem, deslocacao da Pessoa Segura para
fora do local da sua residéncia, através de um
meio normal de transporte, seja em veiculo
automovel, transporte ferroviario, aéreo
(avides de carreiras comerciais regulares
devidamente autorizadas), fluvial ou maritimo,
e a respectiva estadia.
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h) Seguro de Grupo, seguro de um conjunto
de pessoas, ligadas entre si e ao Tomador do
Seguro por um vinculo ou interesse comum.

i) Acidente, o acontecimento devido a causa
subita, externa, violenta e alheia a vontade do
Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do
Beneficiario, que produza lesdes corporais,
incapacidade temporéria, invalidez
permanente ou morte, clinica e
objectivamente constatadas.

j) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do
evento que desencadeia o accionamento da
cobertura do risco prevista no contrato;

k) Terceiro, aquele que, em consequéncia de
um sinistro coberto por este contrato, sofra

um dano susceptivel de, nos termos da lei civil
e desta apodlice, ser reparado ou indemnizado;

1) Invalidez Permanente, perda anatémica
ou impoténcia funcional de membros ou
6rgaos, susceptivel de constatagcdo médica
objectiva sobrevinda em consequéncia de
lesGes corporais produzidas por um acidente
coberto pela apdlice.

n) Incapacidade Temporaria, a
impossibilidade fisica e temporaria, susceptivel
de constatacdo médica, da Pessoa Segura
exercer a sua actividade normal, a qual pode
ser:

a) Incapacidade Temporaria Absoluta
(ITA)

Enquanto a Pessoa Segura, que exerca
profissao remunerada, se encontre na
completa impossibilidade fisica, clinicamente
comprovada, de atender ao seu trabalho,
ainda que seja o de instruir, dirigir ou
coordenar os seus subordinados, e, para a
Pessoa Segura que nao exerca profissao
remunerada, enquanto estiver hospitalizada
ou for obrigada a permanecer acamado no
seu domicilio sob tratamento médico;

b) Incapacidade Temporaria Parcial (ITP)
Enguanto a Pessoa Segura, que exerca
profissdo remunerada, se encontre apenas em
parte inibida de realizar qualquer trabalho, nas
condi¢bes da alinea precedente, se essa

situacdo lhe provocar diminui¢do dos seus
proventos.

Em relacdo a pessoa que nao exerca profissdo
remunerada, este tipo de incapacidade nao se
aplica, nao lhe sendo, portanto, conferido
direito a qualquer subsidio por incapacidade
tempordria, logo que deixem de se verificar as
circunstancias que conferem direito a subsidio
por Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA;

o) Despesas de Tratamento, despesas
relativas a honorarios médicos e internamento
hospitalar, assim como assisténcia
medicamentosa de enfermagem e de
fisioterapia, que forem necessarios em
consequéncia de acidente, bem como de
transporte para tratamento clinico regular,
desde que a gravidade das lesdes obrigue a
utilizagdo dos meios clinicamente adequados.

p) Despesas de Repatriamento, despesas
com o transporte sanitario para a unidade de
saude mais proxima do local do acidente ou
para a transferéncia para outra unidade de
salide mais adequada, ou até ao seu domicilio
habitual em Portugal

q) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro
nos termos do contrato de seguro que ndo
fica a cargo da Zurich.

r) Fraude, congregacéo de actos ou factos
ilicitos, praticados intencionalmente, com o
fim de obter para si ou para outrem um
beneficio ilegitimo.

Clausula 2.2
Objecto e garantias do contrato

1.

O contrato garante, nos termos das
respectivas coberturas contratadas, as
indemnizac¢6es devidas por:

a) Morte

Salvo convenc¢ao em contrario, o capital
por Morte sé é devido se a mesma ocorrer
no decurso de dois anos a contar da data
do acidente.
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b) Invalidez Permanente

O capital por Invalidez Permanente s6 é
devido se a mesma for clinicamente
constatada no decurso de dois anos a
contar da data do acidente.

¢) Morte ou Invalidez Permanente

Os capitais seguros para os riscos de
Morte ou Invalidez Permanente ndo sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura
vier a falecer em consequéncia de
acidente, ao capital por Morte sera
deduzido o valor do capital por Invalidez
Permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.

d) Incapacidade Temporaria

O subsidio diario por Incapacidade
Temporaria s6 é devido se a incapacidade
for clinicamente constatada no decurso de
cento e oitenta dias a contar da data do
acidente.

e) Incapacidade Temporaria por
Internamento Hospitalar

O subsidio diario por Incapacidade
Temporaria por Internamento Hospitalar
s6 é devido se este tiver o seu inicio no
decurso de cento e oitenta dias a contar
da data do acidente.

f) Despesas de Tratamento e
Repatriamento

g) Despesas de Funeral

2.

Mediante convencao expressa e o
pagamento do respectivo sobreprémio, o
ambito do presente contrato pode ser
alargado, nos termos das
correspondentes Condicoes Especiais, as
indemnizacgoes devidas por:

a) Responsabilidade Civil

b) Danos em Documentos

c) Assisténcia as Pessoas

d) Danos em Bagagens

Capitulo I
Dos riscos cobertos

Clausula 3.2
Riscos cobertos

O presente contrato garante os acidentes
ocorridos em qualquer parte do mundo,
nos termos constantes das Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares, quando
em consequéncia de:

1.

Risco emergente da estadia no ambito de
viagens, entendendo-se como tal a
cobertura do risco 24 horas por dia.

2.
Utilizacao de aeronaves ou embarcacgoes
civis, na qualidade de passageiro.

3.

Utilizacao de qualquer outro meio normal
de transporte, excepto veiculos
motorizados de 2 rodas, na qualidade de
condutor ou passageiro.

4,

Pratica acidental de desportos como
amador, mas excluindo quaisquer provas
consequentes de uma actividade
desportiva federada e respectivos treinos,
bem como os acidentes ocorridos em
consequéncia da pratica de “Alpinismo”,
“Artes Marciais”, "Boxe”, "Caca de
Animais Ferozes”, "Caca Submarina”,
"Desportos de Inverno”, “Motonautica”,
“Motorismo”, “Para-

-quedismo”, “Tauromaquia” e outros
desportos e actividades analogas na sua
perigosidade.

Clausula 4.2
Cobertura de riscos complementares
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Excepto quando expressamente se garantam
0s riscos em causa, o presente contrato ndo
cobre os acidentes consequentes de:

1.
Pratica desportiva federada e respectivos
treinos.

2.

Pratica de “Alpinismo”, “Artes Marciais”,
“Boxe”, “Caca de Animais Ferozes”, “Caca
Submarina”, “Desportos de Inverno”,
“Motonautica”, “Motorismo”, “Para-
-quedismo”, “Tauromaquia”, e outros
desportos e actividades analogas na sua
perigosidade.

3.

Cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos e outros
fenédmenos andlogos nos seus efeitos e ainda
accao de raio.

4.

Os acidentes resultantes de explosao ou
quaisquer outros fenémenos directa ou
indirectamente relacionados com a
desintegracdo ou fusao de nucleos de d&tomos,
bem como os efeitos da contaminacao
radioactiva.

5.
Utilizacao de veiculos motorizados de duas
rodas.

Capitulo 11l
Das exclusoes

Clausula 5.2
Exclusoes gerais

1.
Ficam excluidos os acidentes
consequentes de:

a) Accao ou omissao da Pessoa Segura
influenciada por uso de alcool ou bebida
alcodlica que determine grau de
alcoolemia superior ao previsto na Lei
e/ou uso de estupefacientes fora da
prescricdo médica, ou quando incapaz de
controlar os seus actos;

b) Pratica de actos criminosos, negligéncia
grave e quaisquer actos intencionais da
Pessoa Segura, tal como o suicidio ou
tentativa deste, incluindo actos
temerarios, apostas e desafios;

¢) Pratica de actos criminosos, negligéncia
grave e quaisquer actos intencionais do
Tomador do Seguro ou do Beneficiario
dirigidos contra a Pessoa Segura, na parte
do beneficio que aquele respeitar;

d) Accoes ou intervengoes intencionais
praticadas pela Pessoa Segura sobre si
proéprio.

e) Os acidentes resultantes de explosao
ou quaisquer outros fenémenos directa
ou indirectamente relacionados com a
desintegracao ou fusao de nucleos de
atomos, bem como os efeitos da
contaminacao radioactiva.

f) Actos de Terrorismo, como tal
considerados pela legislacdao penal
portuguesa vigente.

g) Insurreicao, revolucao, guerra civil,
invasao e guerra contra pais estrangeiro
(declarada ou nao) e hostilidades entre
nacgoes estrangeiras (quer haja ou nao
declaracao de guerra) ou actos bélicos
provenientes directa ou indirectamente
dessas hostilidades.

h) Os acidentes que tenham tido origem
em ataques de loucura e epilepsia.

i) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbacoes cerebrais ou cardiacas
resultantes do uUnico facto do meio de
transporte usado, independentemente de
qualquer acidente.

j) Os acidentes resultantes de actividade
profissional da Pessoa Segura.

k) Os acidentes ocasionados por
deliberada violacao dos regulamentos de
transito a observar nos cais, gares ou
aeroportos e suas imediacoes.
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2.

Além das exclusoes previstas no nimero
anterior, ficam sempre excluidas as
consequéncias de sinistro que se
traduzam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e
suas complica¢bes, lumbagos, roturas ou
distensGes musculares;

b) Implantacao ou reparacao de proteses
e/ou ortateses;

¢) Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;

d) Doencas de qualquer natureza, as quais
so ficarao garantidas quando se possa
provarem, por diagnéstico médico
inequivoco e indiscutivel, que sao
consequéncia directa de acidente coberto.

Nao obstante, ndo serao objecto de
cobertura, em caso algum, as seguintes
afeccgoes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia
Adquirida (SIDA).

- Ataque cardiaco nao causado por
traumatismo fisico externo.

Capitulo IV
Declaracao do risco, inicial
e superveniente

Clausula 6.2
Dever de declaracao inicial do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta
obrigado, antes da celebracao do
contrato, a declarar com exactidao todas
as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas
para a aprecia¢ao do risco pela Zurich.

2.

O disposto no numero anterior é
igualmente aplicavel a circunstancias cuja
mencao nao seja solicitada em

questionario eventualmente fornecido
pela Zurich para o efeito.

3.

A Zurich tendo aceite o contrato, salvo
havendo dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o propoésito de obter
uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do
questionario;

b) De resposta imprecisa a questao
formulada em termos demasiado
genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente
nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante,
aquando da celebra¢do do contrato, saiba
ser inexacto ou, tendo sido omitido,
conhega;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich,
em especial quando sao publicas e
notorias.

4.

A Zurich, antes da celebra¢do do contrato,
deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou o Segurado acerca do dever
referido no n.° 1, bem como do regime do
seu incumprimento, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil, nos termos

Clausula 7.2
Incontestabilidade

As declarag6es prestadas pelo Tomador
do Seguro e pelo Segurado, tanto na
proposta como nos demais documentos
necessarios a apreciacao do risco
proposto, servem de base a aceitacdo e
realizacao formal do contrato, o qual é
incontestavel desde que tenha estado em
vigor em vida da Pessoa Segura durante
dois anos apos a data de emissao,
salvaguardados os casos e situacoes
previstas na lei.
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Clausula 8.2
Incumprimento doloso do dever de
declaracao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do
dever referido no n.° 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel mediante
declaracao enviada pela Zurich ao
Tomador do Seguro.

2.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao
referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

3.

A Zurich nao esta obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se
o regime geral da anulabilidade.

4.

A Zurich tem direito ao prémio devido até
ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira da Zurich ou do seu
representante.

5.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propésito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

Clausula 9.
Incumprimento negligente do dever de
declaracao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido no n.° 1 da
clausula 6.2, a Zurich pode, mediante
declaracao a enviar ao Tomador do
Seguro, no prazo de trés meses a contar
do seu conhecimento:

a) Propor uma altera¢ao do contrato,
fixando um prazo, nao inferior a 14 dias,

para o envio da aceitacao ou, caso a
admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

2.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias
apos o envio da declaracao de cessacao
ou 20 dias ap6s a recepc¢ao pelo Tomador
do Seguro da proposta de alteracdo, caso
este nada responda ou a rejeite.

3.

No caso referido no nimero anterior, o
prémio é devolvido “pré-rata temporis”
atendendo a cobertura havida.

4,

Se, antes da cessac¢do ou da alteracao do
contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificacdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissoes ou
inexactidoes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporc¢ao
da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando
da celebra¢ao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a
devolucao do prémio.

Clausula 10.?
Agravamento do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado tem
o dever de, durante a execucao do
contrato, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento do facto, comunicar a
Zurich todas as circunstancias que
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agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pela Zurich aquando
da celebra¢ao do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar ou
nas condi¢oes do contrato.

2.

No prazo de 30 dias a contar do momento
em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro
proposta de modificacdo do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual
prazo, findo o qual se entende aprovada
a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

3.

A resolucao do contrato por parte da
Zurich produz efeitos 10 dias uteis a
contar da data da comunicacao, podendo
esta ser feita por qualquer meio do qual
fique registo escrito.

Clausula 11.2
Sinistro e agravamento do risco

1.

Se antes da cessa¢ao ou da alteracdo do
contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao
ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacao
convencionada, se o agravamento tiver
sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-
se a sua prestacao na propor¢ao entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele
que seria devido em funcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento

nao tiver sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do
numero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador
do Seguro ou do Segurado, a Zurich nao
esta obrigada ao pagamento da prestacao
se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

Clausula 12.2
Pré-existéncia de doenca
ou enfermidade

Salvo expressa Condicao Particular em
contrério, se as consequéncias de um acidente
forem agravadas por doenca ou enfermidade
anterior a data daquele, a responsabilidade da
Zurich ndo podera exceder a que teria se o
acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nao
portadora dessa doenca ou enfermidade.

Capitulo V
Pagamento e alteracdo dos prémios

Clausula 13.2
Vencimento dos prémios

1.

Salvo convencdo em contrario, o prémio
inicial, ou a primeira fraccdo deste, é devido
na data da celebracdo do contrato.

2.

As fraccoes seguintes do prémio inicial, o
prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fraccbes deste sao devidos nas
datas estabelecidas no contrato.
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3.

A parte do prémio de montante variavel
relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a
alteracdes ao contrato sao devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos.

Clausula 14.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio
pagamento do prémio.

Clausula 15.2
Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar
por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em que
se vence o prémio, ou fraccoes deste.

2.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fraccao.

3.

Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fraccoes de periodicidade igual ou inferior a
trés meses e em cuja documentacdo
contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fraccoes do prémio
e 0s respectivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a
Zurich pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a
prova da emissdo, da aceitacao e do envio ao
Tomador do Seguro da documentacéo
contratual referida neste numero.

Clausula 16.2
Falta de pagamento dos prémios

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fraccdo deste, na data do
vencimento, determina a resolucao
automatica do contrato a partir da data da
sua celebracao.

2.

A falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira
fraccao deste, na data do vencimento, impede
a prorrogacao do contrato.

3.

A falta de pagamento determina a resolucao
automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fraccao do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4.

O nao pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia
da alteracao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condicdes que vigoravam antes
da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 17.2
Alteracao do prémio

N&o havendo alteracao no risco, qualquer
alteracdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efectuar-se no vencimento anual
seguinte.

Capitulo VI
Inicio de feitos, dura¢ao e
vicissitudes do contrato

Clausula 18.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1.

Atendendo ao previsto na clausula 14.2, o dia
e hora do inicio da cobertura dos riscos sao os
indicados no contrato, considerando-se:

a) Iniciado no momento em que a Pessoa
Segura tomou lugar no primeiro meio de
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transporte que utilizar para a viagem ou
viagens seguras;

b) Terminado no momento em que a Pessoa
Segura abandonar o Ultimo meio de
transporte por ela utilizado nas mesmas
viagens, ainda que ndo tenha terminado o
periodo do seguro.

2.

O fixado no nimero anterior é igualmente
aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 19.2
Duracao

1.

O contrato indica a sua duracao, podendo
ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um
ano.

2.
Os efeitos do contrato cessam as 24 horas
do ultimo dia do seu prazo.

3.

A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se
efectua se qualquer das partes denunciar
o contrato com 30 dias de antecedéncia
minima em relacdo a data da prorrogacao,
ou se o Tomador do Seguro nao proceder
ao pagamento do prémio.

Clausula 20.2
Resoluc¢ao do contrato

1.

O contrato pode ser resolvido pelas
partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.

2.

A Zurich pode invocar a ocorréncia de
uma sucessao de sinistros na anuidade
como causa relevante para o efeito
previsto no niumero anterior.

3.

O montante do prémio a devolver ao
Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo
que decorreria da data da cessacao da
cobertura até ao vencimento do contrato,
salvo convencéao de célculo diverso pelas
partes em funcao de razdo atendivel,
como seja a garantia de separacao técnica
entre a tarifacdo dos seguros anuais e a
dos seguros temporarios.

4,

A resolucao do contrato produz os seus
efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

5.

Sempre que o Tomador do Seguro nao
coincida com o Segurado, a Zurich deve
avisar o Segurado da resolucao do
contrato logo que possivel, no maximo
até 20 dias ap6s a nao renovacao ou
resolucao.

6.

A resolucao do contrato por parte da
Zurich produz efeitos 10 dias lteis a
contar da data da comunicacao, podendo
esta ser feita por qualquer meio do qual
fique registo escrito.

7.

O seguro caducara de pleno direito no
final do ano civil em que a Pessoa Segura
completar os 70 (setenta) anos de idade.

Capitulo VII
Obrigacées e direitos das partes

Clausula 21.2
Obrigacoes do Tomador do Seguro,
do Segurado e do Beneficiario

1.

Em caso de sinistro coberto pelo presente
contrato, o Tomador do Seguro, o
Segurado ou a Pessoa Segura, obrigam-
se:
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a) A comunicar tal facto, por escrito, a
Zurich, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia, explicitando o dia,
hora, local, causas eventuais as suas
circunstancias e consequéncias,
testemunhos e quaisquer outros
elementos considerados relevantes;

Existindo varios seguros cobrindo o
mesmo risco, esta comunica¢ao devera ser
efectuada aos respectivos Seguradores
com indicacdo do nome das restantes;

b) Tomar as providéncias para evitar o
agravamento das consequéncias do acidente;

) A prestar a Zurich as informacoes que este
solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

d) Promover o envio, até 8 (oito) dias apos a
Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida,
de uma declaracdo médica, onde conste a
natureza e localizacdo das lesbes, o seu
diagnostico, os dias eventualmente previstos
para Incapacidade Temporaria, bem como a
indicacao da possivel Invalidez Permanente;

e) Comunicar, até 8 (oito) dias ap6s a sua
verificacdo, a cura das lesdes, promovendo o
envio de declaracdo médica, onde conste,
além da data da alta, o niumero de dias em
que houve Incapacidade Tempordria e a
percentagem de Invalidez Permanente
eventualmente constatada;

f) Entregar, para o reembolso a que houver
lugar, a documentacao original e os
documentos justificativos das despesas
efectuadas e abrangidas pelo contrato.

2.
Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica
obrigada a:

a) Cumprir as prescricdes médicas, sob pena
da Zurich apenas responder pelas
consequéncias do acidente que
presumivelmente se verificariam se aquelas
prescricoes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado
pela Zurich, sempre que esta o requeira,
cessando a responsabilidade desta se o0 nao
fizer;

¢) Autorizar os médicos a prestarem todas as
informacoes solicitadas, sob pena da cessacédo
da responsabilidade da Zurich.

d) Abonar extra-judicialmente a indemnizacdo
reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade da Zurich,
sem a sua expressa autorizacao;

e) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou
negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro
ou, quando nao der imediato conhecimento a
Zurich, a qualguer procedimento judicial
intentado contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apdlice.

f) Prejudicar o direito de sub-rogacao da
Zurich nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente
da cobertura do sinistro por aquele.

3.

Se do acidente resultar a morte da Pessoa
Segura deverdo, em complemento da
participagao do acidente, ser enviados a Zurich
certificado de ébito (com indicacdo da causa
da morte) e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das suas consequéncias.

4.

No caso de comprovada impossibilidade de o
Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura
cumprirem quaisquer das obrigacoes previstas
neste contrato, transfere-se tal obrigacéo para
quem - Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou
Beneficiario - as possam cumprir.

5.

O autor, cumplice, instigador ou o encobridor
do homicidio doloso da pessoa segura, ainda
gue nao consumado, perde o direito a
prestacao, aplicando-se, salvo convengao em
contrario, o regime da designacdo
beneficiaria.
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6.

O Tomador do Seguro, o Segurado, a Pessoa
Segura ou o Beneficidrio perdem direito a
indemnizacao se:

a) Agravarem, voluntdria e intencionalmente,
as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer
outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a sua
reclamacao;

¢) Usarem de mé-fé, emitirem ou declararem
inexactamente o agravamento do risco, nos
termos previstos na Clausula 11.2.

7.

O incumprimento do previsto nas alineas a) a
¢) do n.? 1 determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducao da prestacao da Zurich
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a Zurich.
8.

No caso do incumprimento do previsto
nas alineas a) e c¢) do n.° 1, a san¢ao
prevista no nimero anterior nédo é
aplicavel quando a Zurich tiver
conhecimento do sinistro por outro meio
durante os 8 dias previstos nessa alinea,
ou o obrigado a comunicacao prove que
nao poderia razoavelmente ter procedido
a comunicacao devida em momento
anterior aquele em que o fez.

9.

O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n.° 1 e nos nimeros 2 a 6
determina a responsabilidade por perdas e
danos do incumpridor ou prevaricador.

Clausula 22.2
Obrigacoes da Zurich

1.

As averiguacoes e peritagens necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos
danos, devem ser efectuadas pela Zurich com

prontiddo e diligéncia, sob pena de aquela
responder por perdas e danos.

2.

A Zurich deve pagar a indemnizagao ou
capital devido, logo que concluidas as
investigacOes necessarias ao reconhecimento
do sinistro e a fixacdo do montante dos
danos, sem prejuizo de pagamentos por
conta, sempre gue se reconheca que devem
ter lugar.

3.

Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no
numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacao, por causa nao justificada ou
que seja imputavel a Zurich, sdo devidos juros
a taxa legal em vigor sobre, respectivamente,
0 montante daquela ou o preco médio a
valores de mercado da reparagdo ou
reconstrucao.

Capitulo VIII
Pagamento da indemnizacao

Clausula 23°
Pagamento de indemnizagoes
Os valores garantidos constam expressamente
das Condicdes Particulares da Apdlice.

1.
Morte

No caso de Morte, ocorrida imediatamente ou
no decurso de dois anos a contar da data do
acidente, a Zurich pagara o correspondente
capital seguro ao(s) Beneficiario(s)
expressamente designado(s) na apdlice.

1.1

Ocorrendo o naufragio, afundamento, queda
ou desaparecimento do veiculo em que a
Pessoa Segura viajava, se o seu corpo nao for
encontrado e a morte ndo puder ser provada
de outra forma, este facto serd suposto para
efeitos de indemnizacéo, decorrido que seja
um ano sobre a data da ocorréncia do evento.

2.
Invalidez Permanente
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No caso de Invalidez Permanente,
clinicamente constatada e sobrevinda no
decurso de dois anos a contar da data do
acidente, a Zurich pagard a parte do
correspondente capital determinado pela
Tabela de Desvalorizacbes, a qual faz parte
integrante desta apdlice.

2.1

O pagamento desta indemnizacéo, na falta de
indicacdo expressa em contrario nas
Condicoes Particulares, sera feito a Pessoa
Sequra;

2.2

As lesdes nao enumeradas na Tabela anexa a
esta apdlice, mesmo de importancia menor,
sdo indemnizadas em proporc¢ao da sua
gravidade comparada com a dos casos
enumerados, sem ter em conta a profissdo
exercida;

2.3

Se a Pessoa Segura for canhota, as
percentagens de invalidez para o membro
superior direito aplicam-se ao membro
superior esquerdo e reciprocamente;

24

Em qualquer membro ou 6rgéo, os defeitos
fisicos de que a Pessoa Segura ja era portador,
a data do acidente, serdo tomados em
consideracao ao fixar-se o grau de
desvalorizacao proveniente deste, que
correspondera a diferenca entre a invalidez ja
existente e aquela que passou a existir;

2.5

A incapacidade funcional parcial ou total de
um membro ou érgao é equiparada a
correspondente perda parcial ou total;

2.6

Em relagdo a um mesmo membro ou érgao,
as desvalorizacdes acumuladas ndo podem
exceder aquela que corresponderia a perda
total desse membro ou érgéo;

2.7

Sempre que de um acidente resultem lesdes
em mais de um membro ou 6rgéo, a
indemnizacao total obtém-se somando o valor
das indemnizacoes relativas a cada uma das

lesdes, sem que o total possa exceder o capital
seguro.

3.
Incapacidade Temporaria

No caso de Incapacidade Tempordria,
clinicamente constatada e sobrevinda no
decorrer de 180 dias contados da data do
acidente, a Zurich pagara o subsidio diario
fixado nas Condigdes Particulares, enquanto
subsistir essa incapacidade e por um periodo
nao superior a 360 dias.

3.1

Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta
(ITA), a Zurich pagara, durante o periodo
maximo de 180 dias, a indemnizacado diéria
fixada nas Condices Particulares. Esta
indemnizagdo é devida a partir do dia
imediato ao da assisténcia clinica;

3.2

Em caso de Incapacidade Temporéria Parcial
(ITP), a Zurich pagara durante o periodo
maximo de 360 dias a contar do dia imediato
ao da assisténcia clinica - ou durante os 180
dias imediatos aquele em que tenha
terminado a Incapacidade Tempordaria
Absoluta (ITA)-, uma indemnizacéo até
metade da fixada nas Condicoes Particulares
para a incapacidade tempordria absoluta, com
base na percentagem de incapacidade fixada
pelo médico assistente ou, se for caso disso,
em resultado de um exame efectuado por um
médico designado pela Zurich;

3.3

Ao periodo maximo de Incapacidade
Temporéria Parcial (ITP) -360 dias-, serd
sempre deduzido o periodo de tempo
absorvido em Incapacidade Temporaria
Absoluta;

34

A Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA),
converte-se em Incapacidade Temporaria
Parcial (ITP) em qualquer das seguintes
circunstancias:

a) quando a Pessoa Segura que exerca
profissdo remunerada, embora nao
completamente curada, se ndo encontre ja
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absolutamente impossibilitado de atender ao
seu trabalho;

b) quando, embora subsistindo as causas que
deram origem a incapacidade temporaria
absoluta, tenha decorrido o prazo de 180 dias
fixado non.2 5.1.

3.5

Na falta de indicacdo em contrério, constante
das Condicoes Particulares, o pagamento do
subsidio didrio sera feito a Pessoa Segura.

4.
Incapacidade Temporaria por
Internamento Hospitalar

No caso de Incapacidade Temporaria por
Internamento Hospitalar, sobrevinda no
decorrer de 180 dias contados da data do
acidente, a Zurich pagara o subsidio fixado
nas Condi¢des Particulares enquanto subsistir
o internamente em hospital ou clinica e por
um periodo nao superior a 360 dias, a contar
da data em que a Pessoa Segura tiver sido
internada.

4.1

Na falta de indicacdo em contréario, constante
das Condicoes Particulares, o pagamento do
subsidio diario sera feito ao Segurado.

5.
Despesas de Tratamento e
Repatriamento

Nas despesas de Tratamento e Repatriamento,
a Zurich procedera ao reembolso, até a
quantia para o efeito fixada nas Condicdes
Particulares, das despesas necessarias para o
tratamento das lesdes sofridas, bem como das
despesas extraordinarias de repatriamento em
transporte clinicamente aconselhado em face
dessas lesdes, nos termos dos nimeros
seguintes e sem prejuizo das exclusdes
definidas no Clausula 5.2.

5.1

Por Despesas de Tratamento entendem-se as
relativas a honorérios médicos e internamento
hospitalar, incluindo assisténcia
medicamentosa e de enfermagem, que forem
necessarios em consequéncia do acidente;

5.2

Por Despesas de Repatriamento entendem-se
as relativas ao transporte clinicamente
aconselhado;

5.3

No caso de ser necessario tratamento clinico
regular, e durante todo o periodo do mesmo,
consideram-se também incluidas as despesas
de deslocacdo ao médico, hospital, clinica ou
posto de enfermagem, desde que o meio de
transporte utilizado seja adequado a
gravidade da leséo;

5.4

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter
pago as despesas, contra entrega da
documentagao comprovativa.

6.
Despesas de Funeral

Ao abrigo da cobertura das Despesas de
Funeral, a Zurich procedera ao reembolso, até
a quantia para o efeito fixada nas Condi¢des
Particulares, das despesas com o funeral da
Pessoa Segura.

6.1

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter
pago as despesas, contra entrega da
documentacdo comprovativa.

Clausula 24.°
Designacao Beneficiaria

1.

O Tomador do Seguro/Segurado ou quem
estes indiquem, designam o beneficiario,
podendo a designacéo ser feita na apdlice em
declaragao escrita recebida pela Zurich ou em
testamento.

2.
Salvo estipulagdo em contrario o falecimento
da pessoa segura, o capital seguro é prestado:

a) Na falta de designacao do beneficiario, aos
herdeiros da pessoa segura;

b) Em caso de premoriéncia do beneficiario
relativamente a pessoa segura, aos herdeiros
desta;
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¢) Em caso de premoriéncia do beneficiario
relativamente a pessoa segura, tendo havido
rendncia a revogacdo da designacdo
beneficiaria, aos herdeiros daquele.

d) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e
do beneficiario, aos herdeiros deste.

Capitulo IX
Disposicoes diversas

Clausula 25.°
Intervencao de Mediador de seguros

1.

Nenhum Mediador de seguros se presume
autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou
alterar as obrigacdes deles emergentes ou a
validar declaracdes adicionais, salvo o disposto
nos nUmeros seguintes.

2.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou
alterar as obrigacdes deles emergentes ou
validar declaracdes adicionais, em nome da
Zurich, o Mediador de seguros ao qual a
Zurich tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

3.

N&o obstante a caréncia de poderes
especificos para o efeito da parte do Mediador
de seguros, o seguro considera-se eficaz
guando existam razdes ponderosas,
objectivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiqguem a
confianca do Tomador do Seguro de boa fé
na legitimidade do Mediador, desde que a
Zurich tenha igualmente contribuido para
fundar a confianca do Tomador do Seguro.

Clausula 26.7
Comunicacgdes e notificagoes
entre as partes

1.

As comunicacdes ou notificacbes do Tomador
do Seguro ou do Segurado previstas nesta
apdlice consideram-se validas e eficazes caso
sejam efectuadas para a Zurich Insurance plc,
sucursal em Portugal.

2.

S&o igualmente validas e eficazes as
comunicacdes ou notificacbes feitas, nos
termos do nUmero anterior, para o endereco
do representante da Zurich ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros
abrangidos por esta apdlice.

3.

As comunicagdes previstas no presente
contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo
escrito.

4.

A Zurich s6 esta obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato
se o destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efectuadas se
remetidas para o respectivo endereco
constante da apodlice.

Clausula 27.2
Co-existéncia de contratos

1.

O Tomador do Seguro fica obrigado a
participar a Zurich, sob pena de responder por
perdas e danos, a existéncia de outros seguros
de acidentes pessoais sobre a Pessoa Segura.

2.

Existindo, a data do sinistro, mais de um
contrato de seguro, garantindo as Despesas
de Tratamento, Repatriamento e Despesas de
Funeral, a presente apdlice apenas funcionara
na respectiva proporcionalidade de valores
Seguros.

Clausula 28.2
Reconstituicao do capital seguro

1.

Salvo convencdo em contrario, apos a
ocorréncia de um sinistro o capital seguro
ficara, no periodo de vigéncia em curso,
automaticamente reduzido do montante
correspondente as indemnizacdes pagas, sem
gue haja lugar a estorno de prémio.

Janeiro 2011 14

Zurich Viagens



2.

No entanto, assiste ao Tomador do Seguro a
faculdade de propor a reconstituicdo do
capital seguro, pagando o prémio
complementar correspondente.

Clausula 29.2
Franquias

No presente contrato é admissivel que,
mediante a reducdo do respectivo prémio do
seguro, parte do risco determinado em valor,
dias ou percentagem, fique a cargo do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura de
acordo com o estabelecido nas Condicbes
Particulares.

Clausula 30.7
Alteracoes do Beneficiario

1.

A pessoa que designa o beneficiario pode a
qualquer momento revogar ou alterar a
designacao, excepto quando tenha
expressamente renunciado a esse direito.

2.

Em caso de renuncia a faculdade de
revogacao, tendo havido adesdo do
beneficiario, o tomador do seguro, salvo
convencao em contrario nao tem direito de
reducao.

3.

O poder de alterar a designacao beneficiaria
cessa no momento em que o beneficidrio
adquira o direito ao pagamento das
importancias seguras.

Clausula 31.2
Pessoas estranhas ao beneficio

As relacoes do Tomador do Seguro com
pessoas estranhas ao beneficio ndo afectam a
designacao beneficiaria, sendo aplicaveis as
disposicoes relativas a colacdo, a impugnacdo
e a reducdo de liberalidades, assim como a
impugnacao pauliana, s6 no que corresponde
as quantias prestadas pelo Tomador do
Seguro a Zurich.

Clausula 32.2
Interpretacao da clausula Beneficiaria

1.

A designacdo genérica dos filhos de
determinada pessoa como beneficiarios, em
caso de duvida, entende-se referida a todos os
filhos que Ihe sobreviverem, assim como aos
descendentes dos filhos em representacao
daqueles.

2.

Quando a designacdo genérica se refira aos
herdeiros ou ao conjuge, em caso de ddvida,
considera-se como tais os herdeiros legais que
0 sejam a data do falecimento.

3.

Sendo a designacao feita a favor de varios
beneficiarios, a Zurich realiza a prestacdo em
partes iguais, excepto:

a) No caso dos beneficiarios serem todos
herdeiros da Pessoa Segura, em que se
observam os principios prescritos para a
sucessao legitima;

b) No caso de premoriéncia de um dos
beneficiarios, em que a sua parte cabe aos
respectivos descendentes.

4.
O disposto no nimero anterior ndo se aplica
quando haja estipulagdo em contrario.

Clausula 33.°
Compensacao de Crédito

Em caso de sinistro, a Zurich reserva-se no
direito de cobrar ou descontar, na
indemnizacao devida ao Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura, o pagamento dos
prémios eventualmente em divida e das
fraccoes vincendas.

Clausula 34.2
Sub-rogacao

1.

A Zurich, uma vez paga a indemnizacao, fica
sub-rogada, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro.
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2.

O Tomador do Seguro ou o Segurado
responde, até ao limite da indemnizacdo paga
pela Zurich, por acto ou omissdo que
prejudique os direitos previstos no nimero
anterior.

3.

A sub-rogacao parcial ndo prejudica o direito
do Segurado relativo a parcela do risco
coberto, quando concorra com o da Zurich
contra o terceiro responsavel.

4.
O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo
terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge, pessoa que viva em
unido de facto, ascendentes e descendentes
do Segurado que com ele vivam em economia
comum, salvo se a responsabilidade destes
terceiros for dolosa ou se encontrar coberta
por contrato de seguro.

Clausula 35.2
Lei aplicavel

Salvo disposicdo em contrario, a lei aplicavel a
este contrato é a lei portuguesa.

Clausula 36.°
Modo de efectuar reclamacoes
e arbitragem

1.

As reclamacoes poderao ser efectuadas
através de correio electrénico ou postal para
Zurich Insurance plc, sucursal em Portugal ou
para a sua sede na Irlanda (Dublin).

2.

A autoridade de supervisdo da actividade
Zurich é o Instituto de Seguros de Portugal.
(Www.isp.pt)

3.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efectuar
nos termos da lei.

Clausula 37.2
Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato
recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

Clausula 38.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei
civil.

Tabela para servir de base ao calculo das Indemnizagées devidas por Invalidez
Permanente como consequéncia de acidente

1.

Consideram-se como produzindo Invalidez Permanente Total com direito ao pagamento do capital

seguro, as seguintes enfermidades ou lesoes:
- Alienacdo mental incuravel

- Hemiplegia ou paraplegia completas...........

- Perda dos dois bracos ou das duas maos..............

- Cegueira bilateral incurdvel ...

- Perda completa das duas pernas ou dos dois PES..........cceeeiiuieieiiiiieiiiiiieeiiieeans .100%

- Perda completa de um braco e de uma perna ou de uma mao e de uma perna................ 100%

- Perda completa de um braco e de um pé ou de uma mado e de UM Pé......cceeevvvvveeeinnnennn. 100%
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2.
Consideram-se como produzindo Invalidez Permanente Parcial com direito ao pagamento das
percentagens do capital seguro adiante mencionadas, as seguintesenfermidades ou lesdes:

- Ablagao completa do Maxilar SUPEIIOr..........iiiiiiiiiiie e 70%
- Perda completa do braco direito ou da mao direita............coovvieiiiiiiiiiiiiecee 60%
- Desarticulacao de um membro inferior pela articulacdo coxo-femural ..............cc.ooeeein. 50%
- Perda completa do braco esquerdo ou da mao esquerda...................... ..50%
- Perda completa de uma perna pela ou acima da articulacdo do joelho .. .45%
- Surdez bilateral absoluta incurdvel.............cccooooiii ...40%
- Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagdo do joelho.........cccccevvvriiinnnnn 40%
- Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas e com um

diametro maximo superior @ qUatro CENtIMETIOS .........iiiiiiiiiiiie e 35%
- Perda completa de UM PA . ... e 35%
- Pseudartrose da coxa .
- Pseudartrose do brago dir€it0..........ooiuiiiiiii e 30%
- Perda de substancia do cranio interessando as duas tdbuas e com um

didmetro maximo superior a dois mas nao superior a quatro centimetros.............ccccoeene. 25%
- Perda completa de Um OINO ..o 25%

- Pseudartrose dos dois 0ssos do antebraco direito ...
- Pseudartrose do braco esquerdo ...

= PSEUAAIIOSE Aa PEIMA ...iiiiiiiiie ittt ettt e e 25%
- Amputacao parcial de um pé compreendendo todos os

AEAOS € METATAISOS . ... ittt 25%
- Pseudartrose do MaXilar..........oooiiiii e 20%
- Pseudartrose dos dois 05505 do antebrago eSQUErdO ...........ccviiiiiiaiiiiieeiiee e 20%
- Perda completa do polegar direito..............cc.cce..... ...20%

- Pseudartrose darétula....................

- Encurtamento de um dos membros inferiores em cinco ou mais centimetros ..................... 20%
- Perda de substancia do cranio interessando as duas
tadbuas e com um diametro maximo de dois centimetros.............coooivviiiiiiiii e, 15%

- Surdez unilateral absoluta e incuravel...........................
- Perda completa do indicador direito... .
- Perda completa do polegar @SQUErdO ..........c.oooiiiiiiiii e
- Encurtamento de um dos membros inferiores em trés a

CINCO CENTIMETIOS. ..t 15%
- Pseudartrose de um sé 0ss0 do antebraco dir€ito ..........coovvvveeiiiiiiiiie e 10%
- Perda completa do indicador @SQUETAO..........couiiiiiiiiiiet e 10%
- Encurtamento de um dos membros inferiores em dois ou trés centimetros.... ..10%
- Perda completa do dedo grande do pé..........ccooviiiiiiiiiiiii e ..10%
- Pseudartrose de um s6 0550 do antebrago esquUerdo.........coooviiiiiiieiie e 8%
- Perda completa de qualquer dedo da m&o com exclusdo

do polegar € do INAICATON .......couiiiie e 6%
- Perda completa de qualquer dedo do pé com exclusdo do dedo grande............cccceevvveenne. 3%
§ Unico

Se, em caso de acidente, a Pessoa Segura ficar
abandonada e de tal facto resultar a morte ou
a perda de qualquer membro ou 6rgao, tal
morte ou tal perda serdo indemnizadas nos
termos deste contrato.
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Condicoes Especiais
001 Responsabilidade Civil

1.

Fica expressamente convencionado que, nos
termos, condicoes e exclusdes desta clausula o
presente contrato garante, até ao limite fixado
nas Condigbes Particulares, as reparagées
pecunidrias exigiveis a Pessoa Segura com
fundamento em responsabilidade civil extra-
contratual decorrentes de lesdes corporais
e/ou materiais causadas a terceiros em
consequéncia de sinistros ocorridos no
decurso da viagem.

2.

Consideram-se também abrangidos pelo
seguro, o conjuge e filhos menores da Pessoa
Segura assim como outros menores que a
acompanhem durante o periodo da viagem;

2.1
Ficam ainda garantidos os danos causados por
animais domésticos.

2.2

Fica convencionado que se entende por
sinistros, os eventos subitos e imprevistos,
exteriores as vitimas ou coisas danificadas, que
ocasionem a responsabilidade do Tomador de
Seguro e/ou Pessoa Segura e tenham uma
mesma causa e sejam consequéncia de uma
accao ou omissao, qualquer que seja o
numero de lesados e as caracteristicas dos
danos provocados.

2.3

A responsabilidade da Zurich, ao abrigo desta
garantia, por um sinistro ou conjunto de
sinistros ocorridos no decurso de cada
anuidade ou periodo de duracéo, se tiver sido
efectuado por um prazo inferior a um ano,
ndo pode exceder o valor maximo estipulado
nas Condicdes Particulares.

3.
Exclusoes

Além das exclusoes previstas no Clausula
5.2 das Condicoes Gerais, ficam ainda
expressamente excluidos da presente
garantia:

a) A responsabilidade civil profissional.
Entende-se por responsabilidade civil
profissional a obrigacdo de reparar danos
causados ou sofridos pelo bem, ou coisa
objecto do exercicio defeituoso da
profissao;

b) A responsabilidade criminal;

c) A pratica de desportos ou actividade
recreativas com utilizacao de quaisquer
armas e praticadas em condi¢6es que
contrariem as disposicoes legais vigentes;

d) O desrespeito pelas condi¢oes de
seguranca impostas pela legislacao
vigente quanto ao transito na via publica
dos animais previstos na cobertura;

e) Os actos ou omissoes dolosos das
pessoas seguras (salvo se nao tiverem
plena capacidade de exercicio de direitos)
bem como os praticados em estado de
inconsciéncia voluntariamente adquirida;

f) Os danos sofridos pelas pessoas
seguras bem como pelas que tenham com
o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura
relacées de sociedade ou de trabalho ou
por quem este seja civilmente
responsavel;

g) As multas e fiancas de qualquer
natureza e consequéncias pecuniarias de
processo criminal ou de litigio com ma-fé;

h) As despesas de apelacao e recurso do
Segurado a Tribunal Superior, salvo se a
Zurich considerar necessario;

i) A conducao ou propriedade de qualquer
veiculo aquatico, aéreo ou terrestre,
sujeito ao Cédigo da Estrada ou
regulamentos oficiais;

j) As responsabilidades contratuais do
Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura,
desde que excedam a sua
responsabilidade extra-contratual, bem
como as que derivem de acidentes de
viacao.
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4,
Pagamento das Indemnizac¢oes

4.1

Salvo convengdo em contrario expressa nas
condicdes particulares. a Zurich indemnizara
em euros e em Portugal, entendendo-se
cumprida a sua obrigagdo no momento em
que der conhecimento a entidade beneficiaria
do depdsito numa instituicdo bancaria
legalmente autorizada a operar em Portugal, a
seu favor, da quantia que esta obrigada a
indemnizar, segundo o direito aplicavel.

4.2

Para a conversao de valores em moeda
estrangeira para o euro atender-se-a a taxa de
cambio indicativa (“fixing” do Banco de
Portugal) do dia em que for efectuado o
deposito.

5.
Direito de Regresso

5.1.

Satisfeita a indemnizacao, a Zurich tem direito
de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o Tomador do Seguro ou
o Segurado que tenha causado dolosamente o
dano ou tenha de outra forma lesado
dolosamente a Zurich apés o sinistro.

5.2.

Sem prejuizo do disposto em legislacao
especial, ndo tendo havido dolo do Tomador
do Seguro ou do Segurado, a obrigacdo de
regresso sé existe na medida em que o sinistro
tenha sido causado ou agravado pelo facto
que é invocado para exercer o direito de
regresso.

002 Danos em Documentos

1.

Fica expressamente convencionado que, nos
termos, condicoes e exclusdes desta clausula o
presente contrato garante, até ao limite fixado
nas Condi¢des Particulares, as despesas
correspondentes as perdas ou danos causados
a passaportes, cartdes de identificacao, cartas
de conducéo e outros documentos analogos.

2.
Exclusoes

Ficam expressamente excluidas da presente
garantia:

2.1
As perdas ou danos devidos a uso, vicio
proprio e deterioracdo normal.

2.2
As perdas ou danos indirectos de qualquer
natureza.

2.3

As perdas ou danos devidos directa ou
indirectamente a detencao ou confiscacdo por
parte das autoridades.

003 Assisténcia as Pessoas

1.

Fica expressamente convencionado que, nos
termos, condicbes e exclusdes desta clausula o
presente contrato garante a satisfacdo das
necessidades e indemnizacoes, até ao limite
fixado nas Condigbes Particulares, desde que a
viagem nao exceda 90 (noventa) dias.

2.
DefinicGes

a) Pessoa Segura, a pessoa cuja vida, saude
ou integridade fisica se segura e a favor de
quem forem prestadas as garantias da apdlice

b) Doenca, toda a alteracdo subita e
imprevisivel do estado de saude da Pessoa
Segura ndo causado por acidente e
confirmado por uma autoridade médica
competente, que impega o prosseguimento
normal do percurso estabelecido.

c) Equipa Médica, estrutura de cuidados
adaptada a cada caso particular e definida
pelo médico da Zurich e pelo médico
assistente da Pessoa Segura.

d) Lesao Corporal Grave, todo o ferimento
ou doenca que pela sua natureza implique ou
possa implicar um tratamento urgente em
estabelecimento hospitalar e impeca o
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prosseguimento normal do percurso
estabelecido.

e) Agregado Familiar, a Pessoa Segura,
conjuge, filhos, enteados, adoptados e
ascendentes vivendo com caracter de
permanéncia em comunhado de mesa e
habitagcdo com a Pessoa Segura.

f) Servico de Assisténcia, apoio informativo

e de servicos, prestado por uma Sociedade de

Assisténcia, na qual a Zurich delega também a
gestdo dos sinistros abrangidos pelas garantias
da respectiva cobertura.

3.
Ambito Territorial

A cobertura exerce-se em todo o Mundo.
Pode, porém, por acordo entre a Zurich e o
Segurado, restringir-se este ambito. Neste
caso, a restricéo devera ser devidamente
concretizada nas Condicoes Particulares.

4.
Garantias as Pessoas Seguras

4.1. Despesas Médicas, Cirurgicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizacdo

a) No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenca
ocorrido durante o periodo de validade da
Apdlice e a Pessoa Segura necessitar de
assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, no estrangeiro, a Zurich, através
dos Servicos de Assisténcia, suportard, até ao
limite previsto no , liquidara ou reembolsara
mediante acordo prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honordrios médicos e
cirdrgicos;

a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizagao;
a.4) os gastos com muletas.
Em caso de intervencéo cirdrgica apenas sera

da responsabilidade da Zurich, através dos
seus Servicos de Assisténcia, se a mesma

revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo
podendo aguardar pelo regresso da Pessoa
Segura a Portugal.

b) Em Portugal em caso de acidente de viacdo

Em caso de acidente de viacdo e
exclusivamente nesta situacao, ficam
garantidas as despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo realizadas
em Portugal até ao limite estipulado no Ponto
8 sempre que o destino final da viagem
adquirida pela Pessoa Segura se situe fora do
territério nacional.

Em caso de utilizacdo da presente garantia a)
e b) é aplicavel uma franquia a cargo da
Pessoa Segura de € 50,00 por sinistro , com
excepg¢ao na alinea a.4) que ndo tem franquia.

4.2. Transporte ou Repatriamento
Sanitario de Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou
adoecer durante o periodo de validade da
apdlice, sempre que a situacado clinica o
justifique, a Zurich, através dos Servicos de
Assisténcia, encarregar-se-a:

a) do custo do transporte em ambulancia até
a clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa
médica, em colaboracdo com o médico
assistente da Pessoa Segura ferida ou doente,
para determinacdo das medidas convenientes
ao melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado
ou até ao seu domicilio;

¢) da organizagdo e custo desta transferéncia
pelo meio de transporte mais adequado
sempre e quando nao puder ser utilizado o
meio de transporte inicialmente previsto e a
data de regresso. Os meios de transporte a
utilizar serdo decididos pela equipa médica da
Zurich através dos Servicos de Assisténcia. A
utilizacdo de meios como aviao sanitario fica
restringido a Europa e Paises ribeirinhos do
Mediterraneo. Nos restantes casos, o
transporte da Pessoa Segura serd efectuada
para a unidade hospitalar mais proxima que
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possua condicdes técnicas necessarias ao
tratamento da Pessoa Segura.

4.3.Transporte do Centro Médico a
Esta¢ao de Ski

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa
Segura do Centro Médico até a Estacdo de
Ski, caso a doenca e/ou lesdo ndo sejam
impeditivas da prossecucdo da estadia.

4.4.Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski,
a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efectuada com
meios de salvamento disponibilizados pela
Estancia de Ski, e transporte, da Pessoa
Segura acidentada, da pista devidamente
autorizada até ao Centro Médico da Estacdo
ou, se necessario, até ao Hospital mais
proximo da Estancia.

4.5 Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura
e o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, a Zurich,
através dos Servicos de Assisténcia, suportara
as despesas de estadia em hotel assim como
0s gastos de repatriamento de
acompanhantes caso nao seja possivel a
utilizacdo do meio e titulo de transporte
inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa
por ela designada, que se encontre ja no local,
para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite previsto no Ponto 8.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18
anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, os limites de capital estabelecidos
para a presente cobertura, incluem o
reembolso das despesas de alojamento assim
como as de alimentacdo, mantendo-se os
limites estabelecidos no Capitulo V.

4.6. Bilhete de Ida e Volta para um
Familiar e Respectiva Estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura
ultrapassar 5 dias e se nao for possivel
accionar a garantia previstanon® 4.5, a
Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,

suportard as despesas a realizar por um
familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar
junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado
no Ponto 8.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18
anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a
garantia pode ser accionada, passa a ser de 2
dias. E ainda, o limite de capital estabelecido
para a presente cobertura, passa a permitir o
reembolso ndo s6 das despesas de
alojamento, como as de alimentacao.

4.7. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se ap6s ocorréncia de doenca ou acidente, o
estado da Pessoa Segura néo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o
seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, a Zurich através dos
Servicos de Assisténcia encarregar-se-3, se a
elas houver lugar, das despesas efectivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por
uma pessoa que fique a acompanhar, até ao
limite estipulado no Ponto 8.

4.8. Transporte ou Repatriamento da
Pessoa Segura Falecida

A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as
formalidades a efectuar no local do
falecimento da Pessoa Segura bem como as
relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizacdo e tiver sido
accionada a garantia prevista non® 4.5, a
Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
suporta igualmente as despesas de regresso
do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

4.9. Cancelamento da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca
maior, se veja obrigada a cancelar uma
viagem ja sinalizada ou liquidada, a Zurich,
através dos Servicos de Assisténcia, assegurara
o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
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alojamento e de transporte até ao limite
estipulado no Ponto 8.

No que respeita aos gastos de transporte, a
Pessoa Segura obriga-se a tomar as
providéncias necessdrias no sentido de
recuperar no todo ou em parte as verbas ja
liguidadas, incumbindo a Zurich, através dos
Servicos de Assisténcia, assumir
complementarmente os gastos de transporte
considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de
forca maior:

- Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa
Segura, seu conjuge (devera ser entendido
também como uniéo de facto) bem como dos
ascendentes ou descendentes de ambos até
ao 1° grauy;

- Doenca ou acidente grave, a confirmar
conjuntamente pelo médico assistente e pela
equipa médica da Zurich, através dos Servicos
de Assisténcia, de que seja vitima, em
Portugal, a propria Pessoa Segura, seu
conjuge (deverd ser entendido também como
unido de facto), bem como dos ascendentes
ou descendentes de ambos, até ao 1° grau.

Considera-se doenca ou acidente grave
situacdo clinica de que resulte mais de 2 dias
consecutivos de internamento hospitalar;

O reembolso previsto neste numero nao é
acumulavel com outros eventualmente
previstos nesta Apdlice para uma mesma
situacao.

4.10. Interrupg¢ao de viagem

A Zurich garante o reembolso dos gastos
irrecuperaveis referentes aos dias nao
usufruidos, incluindo o transporte de regresso
para o local de inicio da viagem (bilhete de
aviao em classe turistica, ou de comboio em
12 classe), no caso da Pessoa Segura por
qualquer dos motivos expressos no presente
capitulo, até ao limite estipulado no Ponto 8.
Para efeito da determinacao dos dias nao
usufruidos, o valor a reembolsar é o resultado
do total dos gastos irrecuperaveis, deduzido
do custo do transporte aéreo, a dividir pelo
numero de dias da viagem, multiplicado pelo
numero de dias nao usufruidos.

O reembolso das despesas ao abrigo do
presente capitulo estdo previstas nas seguintes
condicoes:

4.10.1 - Em caso de Morte, Doenca Grave
ou Acidente Grave de:

a) Pessoa Segura, conjuge, bem como
ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau
de ambos, e ainda: irmaos, cunhados, noras,
genros de ambos.

b) Pessoa encarregue de tomar conta, durante
o periodo de viagem da Pessoa Segura, de
menores e ou familiares diminuidos nas suas
capacidades e que se encontrem
comprovadamente a seu cargo.

¢) Pessoa que substitua profissionalmente a
Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.

Para efeitos deste nimero, considera-se
doenca grave ou acidente grave toda a
situacdo clinica subita, imprevisivel e ndo pré-
existente que coloque em risco a vida, bem
como a que origine mais de 2 dias
consecutivos de internamento hospitalar.

Em ambos os casos, suportado por relatério
médico a apresentar pela Pessoa Segura e a
confirmar pela Zurich.

4.10.2 Acontecimento subito e fortuito
que exija a presenca da Pessoa Segura em
alguma das seguintes situag¢oes em
Portugal:

a) Sinistro em residéncia da Pessoa Segura
originado por roubo, incéndio, explosao,
inundagdo e que provoque danos superiores a
50% do valor total do recheio, ou 50% do
valor total das paredes.

b) Sinistro automdével em Portugal de que
resultem danos corporais graves em terceiros
que impliguem internamento hospitalar
superior a 2 dias consecutivos, se o condutor
da viatura responsavel pelo sinistro for o seu
codnjuge, ou descendentes em 1° grau de
ambos, e desde que o sinistro ndo esteja
excluido ao abrigo das condicdes da apdlice
de seguro uniforme de Responsabilidade Civil
Automodvel, actualmente em vigor em
Portugal.
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c) Convocado a depor em tribunal como
testemunha.

d) Convocacdo para mesa de voto em elei¢oes
para: Presidenciais, Europeias, Parlamentares e
Municipais.

e) Chamada inesperada para intervencdo
cirdrgica.

f) Convocado para transplante de 6rgao.

g) Complicacdes de parto para os primeiros
seis meses de gravidez, excepto se previsiveis,
da Pessoa Segura, de conjuge ou pessoas
comprovadamente a cargo.

h) Recepcao de filho adoptivo.

A presente cobertura, garante ainda as
seguintes circunstancias no destino da viagem:

i) Inabitabilidade do Hotel (ou similar) onde se
encontre a Pessoa Segura, por motivo de
sinistro que tenha origem em: abalo sismico,
inundacéo, incéndio, explosao, aluimento de
terras, tufées, furacoes, ciclones, queda de
raio e de corpos celestes, enxurrada ou
transbordamento de cursos de dgua naturais
ou artificiais; e que tenha provocado danos
superiores a 15% do valor total do recheio, ou
15% do valor total das paredes.

j) Declaracéo de zona catastrofe pelas
autoridades locais do Pais onde se encontre,
ou através de organismos internacionais como
Organizacdo Mundial da Saude ou
equiparados, e que impeca a Pessoa Segura
de usufruir os dias adquiridos pela Pessoa
Segura. Enquadram-se neste ponto: Abalo
Sismico, Cheias, Explosao ( ndo motivada por
nenhuma das exclusdes previstas no capitulo
lll para esta cobertura) e Aluimento de Terras,
Quedas de corpos celestes, incéndio, tufdes,
furacdes, ciclones, queda de raio e de corpos
celestes, enxurrada ou transbordamento de
cursos de dgua naturais ou artificiais.

4.12. Envio Urgente de Medicamentos
A Zurich, através da equipa médica dos

Servicos de Assisténcia, suportara as despesas
com o envio para o local no estrangeiro onde

a Pessoa Segura se encontre, dos
medicamentos indispensaveis de uso habitual
da mesma, desde que ndo existam no pais
visitado ou que af ndo tenham sucedaneos.

4.13. Assisténcia ao roubo de Bagagens
no Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos
pessoais, a Zurich, através dos Servicos de
Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a
Pessoa Segura na respectiva participagao as
autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde
se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio.

4.14. Adiantamento de Fundos no
Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetdrios, ndo recuperados no prazo
de 24 horas, a Zurich, através dos Servicos de
Assisténcia, prestard o adiantamento das
verbas necessarias a substituicdo dos bens
desaparecidos até ao limite estipulado no
Ponto 8.

Para a utilizacdo desta garantia, sera
necessario o prévio depdsito ou entrega a
Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, por
uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura,
de cheque visado ou transferéncia bancéaria do
valor solicitado.

4.15. Atraso na Recepcao de Bagagens

A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo
atraso na recuperacdo da bagagem no
decurso de uma viagem aérea,
designadamente na aquisicdo de artigos de
vestudrio e/ou higiene, até ao limite estipulado
no Ponto 8 e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentacio
prévia das facturas / recibos originais que
justifiquem o valor dos gastos de aquisicao de
primeira necessidade, bem como
comprovativo da reclamacao e da entrega da
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bagagem por parte da Entidade
Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que
possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem que sera sempre
coincidente com o Pais de residéncia da
Pessoa Segura.

4.16. Atraso no Voo

A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos
atrasos nas partidas dos avides, até ao limite
estipulado no Ponto 8, desde que esse atraso
seja por um periodo superior a 12 horas.
Ficam expressamente excluidos desta garantia
0s acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a Companhia Aérea e provocados
por avarias dos seus avides, incluindo os
aparelhos subcontratados.

4.17. Perda de Ligacoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagao entre
dois voos devido a atrasos na chegada do
avido, terd assegurada pela Zurich, através dos
Servicos de Assisténcia, as despesas do
alojamento até ao limite estipulado no Ponto
8.

4.18. Assisténcia por roubo de
documentos em Portugal

4.18.1 Perda, furto, roubo ou extravio de
cartoes

Em caso de perda, furto, roubo ou extravio de
cartao Multibanco, de Crédito e/ou Débito, a
Zurich, através do Servicos de Assisténcia,
mediante comunicacao telefonica da Pessoa
Segura, efectuard em nome da ultima, o
pedido de cancelamento imediato dos cartdes,
junto das respectivas entidades emissoras.

O pedido de cancelamento devera ser
obrigatoriamente formalizado por escrito, pela
Pessoa Segura, em carta ou fax enviado para
0s servicos de assisténcia da Zurich no prazo
maximo de 48 horas apos o telefonema,
especificando o nimero e entidade emissora

do ou dos cartdes relativamente aos quais
solicita o cancelamento.

4.18.2. Reposicao de documentos pessoais

Por documentos pessoais entende-se: Cartoes
Multibanco, de Débito e/ou de Crédito,
Bilhete de Identidade, Carta de Conducao,
Passaporte, Cartdo de contribuinte, Cartdo de
utente do SNS, Passes de transporte e Cartdo
Unico de Cidad&o, assim como Livrete e Titulo
de Registo de Propriedade do veiculo indicado
nas Condicdes Particulares.

Esta garantia actua em caso de furto ou roubo
de documentos pessoais e consiste:

a) na cobertura dos custos cobrados pelos
Organismos emissores, pela reemissao dos
documentos, até ao limite maximo previsto no
Ponto 8;

b) possibilidade de recurso aos servicos de
assisténcia da Zurich para as diligéncias
administrativas envolvidas nas reemissoes.

Para utilizagdo da alinea b) desta garantia, a
Pessoa Segura devera contactar os servicos de
assisténcia da Zurich , indicando quais os
documentos furtados ou roubados e enviar
copia da respectiva participacao as
autoridades (via carta ou fax). Posteriormente
ser-lhe-ao enviados, os impressos necessarios
a reemissdo dos documentos, 0s quais a
Pessoa Segura devera preencher e devolver no
envelope RSF enviado para o efeito.
Relativamente aos documentos cuja reemissdo
obrigue a presenca fisica do Titular, a Zurich,
através dos servicos de assisténcia, remetera
igualmente os impressos necessarios mas a
Pessoa Segura terd de se deslocar
pessoalmente ao Organismo competente.

Caso nao opte pela utilizacdo deste servico, a
Pessoa Segura podera ainda sempre ser
reembolsada das despesas incorridas referidas
na alinea a), bastando o envio dos recibos
justificativos correspondentes.

4.19. Encargos com criancas
No caso da Pessoa Segura falecer ou ficar

hospitalizada e entre as pessoas seguras
existirem menores de 15 anos, sem haver uma
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maior que lhe possa prestar assisténcia, a
Zurich através dos servicos de assisténcia,
garante as despesas relacionadas com a
proteccao, assisténcia e retorno dos menores
ao respectivo domicilio em portugal e sua
entrega a quem por eles se responsabilizar.

4.20. Transmissao de mensagens urgentes

A Zurich, através dos servicos de assisténcia,
encarregar-se-a de transmitir, até ao limite
estipulado no Ponto 8, as mensagens
urgentes de que seja incumbida pela Pessoa
Segura, resultantes da ocorréncia de algum
acontecimento coberto pelas presentes
garantias.

5.
Exclusoes

5.1
Ficam sempre excluidas do ambito da
cobertura de Assisténcia em Viagem:

a) Lesdes ou doencas ja existentes antes do
inicio da viagem;

b) Doenca mental ou qualquer doenca do
foro psiquiatrico;

¢) Acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patoldgico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervencgoes cirdrgicas ou outros actos
médicos nao motivados por Acidente
garantido pelo contrato;

d) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa
Segura e suas consequéncias, bem como
outros actos intencionais praticados pela
Pessoa Segura sobre si propria;

e) Actos dolosos, criminosos ou contrarios a
ordem publica de que o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou
morais ou de que sejam cumplices;

f) Accbes ou omissdes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricao médica, ou bebidas alcodlicas de
que resulte grau de alcoolémia igual ou
superior aguele que, em caso de condugao

sob o efeito do alcool, determine a prética
seja de contra-ordenacdo seja de crime;

g) Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de
odontologia;

h) Acidentes resultantes da préatica desportiva
profissional ou amadora federada e
respectivos treinos bem como da pratica de
outros desportos “especiais” tais como,
alpinismo, boxe, karaté e outras artes
marciais, tauromaquia, para-quedismo,
parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e
caca submarinas, desportos de Inverno, tais
como Ski e Snowboard, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2
rodas ou outros), motondautica e outros
desportos andlogos na sua perigosidade;
Quando subscrita a versao radical do Seguro
na cobertura de Assisténcia em Viagem é
revogada a exclusdo de desportos de Inverno,
tais como Ski e Snowboard.

i) Pratica de desportos de inverno em locais
ndo autorizados ou vigiados;

j) Acidentes resultantes da utilizagao pela
Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro;

k) Partos e complicacdes devidas ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

I) Urna e gastos com o enterro ou cerimonia
funebre;

m) Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos
analogos nos seus efeitos e ainda ac¢do de
raio;

n) Assaltos, greves, disturbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteracdes da
ordem publica, rebelido, actos de terrorismo e
sabotagem ou insurreicao;

0) Revolucao, guerra civil, invasao e guerra

declarada ou nao contra pafs estrangeiro ou
nas llhas Auténomas dos Acores e Madeira,
hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer
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haja ou ndo declaracdo de guerra, e actos
bélicos provenientes directa ou indirectamente
dessas hostilidades;

o) Acidentes resultantes da utilizacdo pela
Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacoes
ndo pertencentes a linhas ou carreiras
comerciais;

p) Acidentes resultantes de explosdo ou
quaisquer outros fenémenos directa ou
indirectamente relacionados com a
desintegracao ou fusao de nucleos de d&tomos,
bem como os efeitos da contaminacao
radioactiva;

q) Tratamento em termas ou praias e, em
geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas
ou similares incluindo honoréarios médicos;

s) Despesas de reabilitacao e fisioterapia
efectuadas sem o acordo da equipa médica da
Zurich;

t) As despesas médicas relativas a tratamentos
iniciados no Pais de residéncia ou de
nacionalidade;

u) Despesas médicas, cirurgicas e de
hospitalizacao em Portugal por doenca,
independentemente do local ou origem das
mesmas, incluindo as efectuadas no decurso
da viagem.

5.2. Exclusodes relativas a interrupcao da
viagem

a) No caso especifico de doenca grave, a
Pessoa Segura é obrigada a participar
atempadamente aos Servicos de Assisténcia
da Zurich de forma que estes possam
comprovar através dos seus Servicos Médicos
as informacoes facultadas telefonicamente ou
por relatério do médico assistente.

b) Agravar voluntariamente as consequéncias
do sinistro ou dificultar intencionalmente o
procedimento dos tramites de regularizacdo
do sinistro.

¢) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer
outros meios dolosos bem como documentos
falsos para justificar a reclamacao.

d) Lesbes ou doencas ja existentes antes da
reserva da viagem;

e) Doenca mental ou qualquer doenca do foro
psiquiatrico;

f) Acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patolégico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervencdes cirldrgicas ou outros actos
médicos ndo motivados por acidente
garantido pelo contrato;

g) Suicidio ou a tentativa de suicidio das
Pessoas Seguras e suas consequéncias, bem
como outros actos intencionais praticados
pelas Pessoas Seguras sobre si proprias;

h) Actos dolosos, criminosos ou contrarios a
ordem publica de que o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou
morais ou de que sejam cumplices;

i) Accoes ou omissdes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricao médica, ou bebidas alcodlicas de
que resulte grau de alcoolémia igual ou
superior aquele que, em caso de condugdo
sob o efeito do alcool, determine a préatica
seja de contra-ordenacéo seja de crime;

j) Despesas com proéteses, 6culos e lentes de
contacto, bem como, despesas de
odontologia;

k) Acidentes resultantes da pratica desportiva
profissional ou amadora federada e
respectivos treinos bem como da pratica de
desportos “especiais” tais como, alpinismo,
boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa
delta, todos os desportos designados de
radicais, espeleologia, pesca e caca
submarinas, desportos de inverno, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados
(de 2 rodas ou outros), motonautica e outros
desportos andlogos na sua perigosidade;
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1) Acidentes resultantes da utilizacao pela
Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro;

Partos e complicacdes devidas ao estado de
gravidez, excepto nos primeiros 6 meses;

m) Assaltos, greves, distdrbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteracoes da
ordem publica, rebelido, actos de terrorismo e
sabotagem ou insurreicao;

n) Revolugdo, guerra civil, invasao e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro,
hostilidades entre na¢des estrangeiras, quer
haja ou ndo declaracdo de guerra, e actos
bélicos provenientes directa ou indirectamente
dessas hostilidades;

0) Acidentes resultantes da utilizacdo pela
Pessoa Segura de aeroonaves ou embarcagdes
nao pertencentes a linhas ou carreiras
comerciais;

p) Acidentes resultantes de explosao ou
quaisquer outros fenémenos directa ou
indirectamente relacionados com a
desintegracao ou fusao de nucleos de 4tomos,
bem como os efeitos da contaminacao
radioactiva;

q) Tratamentos em termas ou praias e, em
geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos,
situacoes relacionadas com fisioterapia e
similares;

r) Todos os servicos contratados directamente
no local de destino da viagem.

6.
Procedimentos a adoptar em caso de
Sinistro

Sempre que precisar dos Servicos de
Assisténcia ligue para o Zurich HelpPoint
Customer Care Center através do n° 707 200
160

No estrangeiro marque 351 707 200 160.

Em caso de sinistro garantido pelas presentes
coberturas, a Pessoa Segura deve:

a ) Comunicar, aos Servicos de Assisténcia da
Zurich, a verificagdo de qualquer dos eventos
cobertos, por escrito e nos 5 dias
imediatamente seguintes a ocorréncia do
mesmo;

b ) Em caso de ocorréncia de um sinistro
garantido pela presente apdlice, do qual
resulte a necessidade de efectuar tratamentos
em territério nacional, o sinistrado deve
participar por escrito o sinistro aos Servicos de
Assisténcia da Zurich, que reembolsarao,
mediante a apresentacao dos recibos originais,
os valores despendidos, de acordo com os
limites fixados para a garantia;

¢ ) Apresentar, durante as 24 horas
imediatamente seguintes, queixa as
autoridades aduaneiras e policiais locais dos
furtos ou roubos de que sejam vitimas;

d ) Fazer todas as reservas ou reclamacbes em
documento préprio, no momento de recepcao
das bagagens, a empresa encarregada do
transporte, no caso de desaparecimento ou
danos durante o0 mesmo;

e ) Tomar todas as medidas ao seu alcance
para evitar ou diminuir os prejuizos;

7.
Apresentacao de Reclamacgoes

As reclamacoes a apresentar a Zurich deverdo
ser acompanhadas de todos os documentos
justificativos dos prejuizos reclamados e
informacoes referentes a causa do sinistro.
Em caso de roubo tera de ser
obrigatoriamente apresentado, para que a
Pessoa Segura tenha Direito a indemnizacao,
documento comprovativo da participacdo
efectuada as autoridades policiais do local de
ocorréndcia.
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8.
Capitais e coberturas

Coberturas Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Neve

Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de | € 5.000,00 | €7.500,00 |€10.000,00 |€ 2.500,00

Hospitalizagdo no Estrangeiro

Franquia: €50,00 por pessoa e por sinistro

Pagamento de muletas n.d n.d n.d €25.00

Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de | € 5.000,00 | €7.500,00 | €10.000,00 |€ 2.500,00

Hospitalizagdo por acidente em Portugal em

transito para o Estrangeiro

Franquia: €50,00 por pessoa e por sinistro

Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos | llimitado llimitado | llimitado llimitado

e Doentes

Transporte do Centro Médico a Estacao de Ski n.d n.d n.d llimitado

Despesas de socorro em pista n.d n.d n.d llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura

Hospitalizada

Transporte llimitado llimitado | llimitado llimitado

Estadia: Dia/ Pessoa €75,00 €100,00 |€ 125,00 €75,00

Maximo €750,00 |[€1.000,00 |€1.250,00 |€ 750,00

Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respectiva

Estadia

Transporte llimitado llimitado | llimitado llimitado

Estadia: Dia/ Pessoa €75,00 €100,00 |[€125,00 €75,00

Maximo € 750,00 €1.000,00 |€ 1.250,00 € 750,00

Prolongamento de Estadia em Hotel

Dia/ Pessoa €75,00 €100,00 |€125,00 €75,00

Maximo €750,00 |€1.000,00 |€1.250,00 |€ 750,00

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura llimitado llimitado | llimitado llimitado

Falecida

Cancelamento de Viagem € 750,00 €1.000,00 | € 1.500,00 € 750,00

Interrupgao de viagem n.d € 750,00 |[€1.000,00 n.d

Envio Urgente de Medicamentos para o llimitado llimitado | llimitado llimitado

Estrangeiro

Assisténcia por Roubo de Bagagens no llimitado llimitado | llimitado llimitado

Estrangeiro

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro ou € 1.000,00 | €1.250,00 | € 1.500,00 |€ 500,00

Atraso na Recepcdo de Bagagens ( mais de 24 € 200,00 € 250,00 |[€ 300,00 € 200,00

horas)

Atraso no Voo (mais de 12 horas)

Dia €75,00 €87,50 € 100,00 €75,00

Maximo €375,00 |€437,50 |€500,00 € 375,00

Perda de Ligagbes Aéreas

Dia €75,00 €387,50 € 100,00 €75,00

Maximo € 375,00 €437,50 |€500,00 € 375,00

Assisténcia por roubo de documentos em € 50,00 € 50,00 € 50,00 n.d

Portugal

Encargos com criancas € 200,00 |€400,00 |€600,00 n.d

Transmisdo de mensagens urgentes € 100,00 |€200,00 |€300,00 n.d
Janeiro 2011 28 Zurich Viagens



004 Danos em Bagagens

1.

Fica expressamente convencionado que, nos
termos, condicdes e exclusdes desta clausula o
presente contrato garante, relativamente ao
periodo e riscos expressamente designados
nas Condi¢des Particulares, as bagagens
descritas durante o seu transporte, qualquer
gue seja o meio utilizado, no percurso normal
da viagem segura.

1.1

O contrato produz igualmente os seus efeitos
quando os objectos estiverem, na posse de
hotéis, alfandegas, casas de hospedes ou
quaisquer outros locais similares fora do
domicilio habitual.

2.
Para efeitos da garantia deste risco entende-se
por:

a) Segurado, pessoa ou entidade que é
titular dos bens que constituem o objecto do
seguro, ou que tem interesse em segura-los, e
que se encontra identificada nas condicbes
particulares.

b) Bagagem, os objectos de uso pessoal
habitualmente transportados em viagem e as
respectivas embalagens, constituidas por
malas, sacos e volumes do mesmo género,
propriedade do Segurado ou das pessoas que
0 acompanham.

3.

O presente contrato cobre todas as perdas ou
danos materiais sofridos pelos objectos
seguros, descritos nas Condicoes Particulares,
em consequéncia de qualquer causa acidental
sUbita e imprevista, excepto as expressamente
excluidas na presente Condicao Especial.

4.

A presente Condicdo Especial ndo garante a
indemnizacao por perdas ou danos que
derivem directa ou indirectamente de:

a) Desgaste natural, quebras, amolgadelas,
torceduras, vicio proprio, combustao
espontanea, sujidades ou rasgdes na
embalagem, excepto os causados por violacdo

para roubo do contetdo ou por acidente com
0 meio de transporte e roeduras de animais;

b) Accoes ou omissdes dolosas do Tomador
de Seguro/Segurado;

¢) Abandono, ainda que por curto espaco de
tempo, ou simples desaparecimento dos
objectos seguros enquanto a guarda do
Tomador de Seguro/Segurado, quando nao
resulte de roubo comprovado;

d) Diferencas de cotacao;

e) Contrabando, confiscacdo, apreensao ou
detencao pelas autoridades;

f) Explosao, libertacdo do calor e irradiagcoes
provenientes de cisdo de &tomos ou
radioactivas e ainda os decorrentes de
radiacOes provocadas pela aceleracéo artificial
de particulas.

4.1

Salvo acordo em contrario expressamente
mencionado nas Condicées Particulares, o
presente contrato ndo garante as perdas ou
danos:

a) Causados em dinheiro, cheques, cartdes de
crédito, bilhetes de viagem ou documentos de
qualquer espécie;

b) Causados em jdias, maquinas fotogréficas,
de filmar e video, bindculos e armas;

c) Causados em objectos de arte, de coleccao
e mostruarios;

d) Resultantes de guerra declarada ou nao,

motins populares, desordens politicas, actos
de terrorismo ou sabotagem, pirataria aérea
ou explosdo de engenhos bélicos.

5.

A determinacao do capital seguro ou seja do
valor dos bens que constituem o objecto do
presente contrato, é sempre da
responsabilidade do Tomador de Seguro e
devera corresponder ao preco corrente dos
mesmos no local e data de emissdo da
apolice.
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5.1

Se o capital seguro for na data do sinistro
inferior ao valor dos bens, determinado nos
termos do n° 5., o Tomador de Seguro
respondera pela parte proporcional dos
prejuizos, como se fosse Segurador do
excedente. Sendo, pelo contrério, tal quantia
superior, o seguro so é vélido até a
concorréncia do valor das coisas.

6.

Além das obriga¢des mencionadas no
Clausula 21.2 das Condicoes Gerais, 0
Segurado fica obrigado, sob pena de
responder por perdas e danos, a:

a) Apresentar imediata reclamacao por
escrito, ao transportador obtendo
comprovativo da mesma;

b) Participar imediatamente as autoridades
policiais, no caso de roubo na bagagem e
obter comprovativo da mesma;

¢) Tomar todas as medidas necessarias e
possiveis para deter a progressao dos sinistros,
minorar as suas consequéncias, recolher todas
as informacoes e documentos Uteis, quer
guanto ao sinistro e suas consequéncias, quer
guanto a um eventual responsavel;

d) Comunicar a Zurich o mais rapidamente
possivel e por escrito, no prazo maximo de 8
(oito) dias a contar da data em que teve
conhecimento da ocorréncia de qualquer
sinistro, detalhando as suas causas e as
circunstancias em que se verificou;

e) Fornecer a Zurich todas as provas
solicitadas bem como todos os relatérios ou
outros documentos que possua ou venha a
obter.

6.1

Juntamente com a comunicacao referida na
alinea d) do n° 6. o Segurado obriga-se, ainda,
sob pena de responder por perdas e danos, a
enviar a Zurich os seguintes documentos:

a) Descricdo pormenorizada do valor das
perdas ou danos sofridos na bagagem;

b) Copia da reclamacéo ao transportador ou a
entidade responsavel pelos prejuizos;

c) Cdpia da participacao as autoridades
policiais no caso de roubo da bagagem.

7.

Impende sobre o Segurado o énus da prova
da veracidade da reclamacéo e/ou do seu
interesse legal nos bens seguros, podendo a
Zurich exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance.

8.

O Segurado adquire o direito de ser
devidamente indemnizado nos termos da
presente Condicdo Especial que ndo pode, em
caso algum, ter efeitos lucrativos.

8.1

As averiguacoOes e peritagens necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos
danos, deverdo ser efectuadas pela Zurich
com a adequada prontiddo e diligéncia, sob
pena de aquela responder por perdas e danos.

8.2

A indemnizacao deve ser paga logo que
concluidas as investigacdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
fixacdo do montante dos danos, sem prejuizo
de pagamentos por conta, sempre que se
reconheca que devem ter lugar.

8.3

Qualquer indemnizagao que a Zurich venha a

pagar, serd sempre deduzida da indemnizacéo
regulamentar que o Segurado tenha recebido
do Transportador responsavel pelo sinistro.

8.4

Apds o pagamento do sinistro, a Zurich, se
assim o desejar, podera ficar na posse dos
objectos sinistrados e indemnizados pelo seu
inteiro valor.

9.

Em caso de sinistro, a avaliacdo dos objectos
seguros e dos respectivos prejuizos seréa feita
entre o Segurado e a Zurich observando-se
para o efeito, os critérios estabelecidos no n°
5, para a determinacdo do capital seguro sem
prejuizo do disposto no n° 8.
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10.

Se o Segurado e a Zurich ndo chegarem a
acordo na determinacgao dos prejuizos podem
recorrer a arbitragem nos termos da legislacdo
em vigor.

1.
A Zurich reserva-se a faculdade de pagar a
indemnizacéo, em dinheiro, ou de substituir,

Condicoes Particulares

801 Calculo do Prémio

repor, reparar ou reconstruir os bens seguros,
destruidos ou danificados.

1.1

Quando a Zurich optar por ndo indemnizar em
dinheiro o Segurado deverd, sob pena de
responder por perdas e danos, prestar-lhe a
colaboracao que seja razoavel e abster-se de
quaisquer actos impeditivos ou que dificultem
desnecessariamente os trabalhos para tais fins.

O método de célculo do prémio terd em consideracao os seguintes factores de risco: o periodo da

Viagem e o tipo de risco garantido.
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